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PHAN MO DAU
i. Tinh cap thiét ciia dé tai

Kiém soat hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép 1a dé tai quen
thudc, nhan duoc nhiéu sy quan tim tir phia cic hoc gia nghién ctru trong va
ngoai nuée. O trong nude, cac dé tai nghién ctru vé quan 1y hoat dong kinh
doanh bao gdm céc sach, gido trinh, cic bao cao khoa hoc trén cac tap chi, trong
cac hdi thdo, va cac cong trinh nghién ctru 1a cac luan an tién si, luan van thac
si.... Trong pham vi cta dé tai, tic gia xin trich ddn mot s6 cong trinh nghién
clru tiéu biéu sau diy vé dé tai quan 1y hoat dong kinh doanh trong cac doanh
nghiép.

- Gi4o trinh “Qudn tri kinh doanh” xuét ban thang 8 nim 2000, 13 cong
trinh tap thé do cac giang vién ctia bd moén Quan tri kinh doanh — Hoc vién Tai
chinh bién soan, P4 Cong Nong, chii bién.

Gido trinh nay d3 dugc chinh stra, bo sung va tai ban lan thtr nhit (nim
2004) va lan tht hai (ndm 2007). Gido trinh nay da dé cap dén cac van dé co so
1y ludn va c6 cac vi du minh hoa lién quan dén cong tac quan tri kinh doanh
trong cac doanh nghiép, trong d6 c6 nhadn manh dén vai trd, tim quan trong ciing
nhu céc ndi dung cua cong tdc quan ly hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép. (D6 Cong Nong, chia bién, 2000).

- Nguyén Ngoc Huyén (chu bién) véi gido trinh “Qudn tri kinh doanh”,
NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, naim 2013. Pay 1a gido trinh tim hiéu va hé
thong hoa lai cac van dé co s& 1y luan lién quan dén cong tac quan tri kinh doanh
trong doanh nghiép, trong d6, PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén ciing dd nhin
manh vai trd cling nhu mot s6 ndi dung co ban cta cong tac quan 1y hoat dong
kinh doanh trong doanh nghiép. Nguyén Ngoc Huyén (2013).

COSO (Committee of Sponsoring Organization) 1a mdt Uy ban thudc hoi
ddng quéc gia Hoa Ky vé viéc chdng gian 1an bdo cdo tai chinh (National
Commission on Financial Reporting, con dugc goi la Treadway Commission).
COSO duogc thanh lap nhim nghién ctru vé kiém soat ndi bd phuc vu cho cac dbi

tuong khac nhau va dua ra cac bo phan cau thanh dé giup cac don vi c6 thé xay



dung duoc hé théng kiém soat ndi bo hiru hiéu. Pay 1a tai liéu dau tién trén thé
gid1 dua ra dinh nghia va cac nhan td tao thanh kiém soat ndi bd mot cach déy
da va co hé théng. Nam 1992 Uy ban ban hanh bao cao COSO dau tién. Vao
niam 2013, phién ban Bao cdo COSO 2013 bao gdm hé théng 17 nguyén tic 1a
bd xwong ctia mot hé thong KSNB khong chi danh cho cac nha quan 1y ma con
cho cac d6i tuong khac bén ngoai doanh nghiép. M6 hinh nay gian két chat ché
gittra KSNB, quan tri rui ro doanh nghiép (ERM) va quéan tri doanh nghiép
(Governance).

Nhin chung, ¢ thé thay, dé tai vé kiém soat hoat dong kinh doanh trong
doanh nghiép 1a dé tai kha quen thudc va nhan duoc nhiéu quan tm tir phia cac hoc
gia nghién ctru trén toan thé gii va trong nudce. SO lugng cac cong trinh nghién ctru
lién quan dén dé tai ndy 13 phong phu, bao gdm sach chuyén khao, gido trinh, cac
bao c4o khoa hoc, cac luan 4n tién si, luan vin thac si. .. Tuy nhién, xét trong pham
vi Cong ty Pién lyc Thanh Hoa va thoi diém nghién ctru nhitng nim gan day, chua
c6 mot cong trinh nghién ctiru ndo day du vé kiém soat hoat dong kinh doanh trong
doanh nghiép nay. Pong thoi, sd luong cac cong trinh nghién ctru vé& quan 1y hoat
dong kinh doanh trong cac doanh nghiép dién ciing con han ché. Lua chon dé tai nay
Jam dé tai nghién ctru s& khong gip phai tinh trang tring ldp vé dé tai, dong thoi dem
lai y nghia thuc tién déi véi Cong ty Pién luc Thanh Hoa trong quan 1y hoat dong
kinh doanh di€n nang trong thoi gian toi.

Nganh dién 13 mot nganh kinh té k¥ thuat, c6 vai trd v cling quan trong
trong nén kinh té nude ta. Pang va Nha nudce ta ludn quan tam, tap trung dau tu,
chi dao mot cach toan dién d6i voi hoat dong ctia nganh dién. Trong subt qua
trinh hinh thanh va phat trién, nganh dién di ludn cd ging hoan thanh mot cach
c6 hi€u qua nhi¢ém vu chinh tri, kinh té, x3 hoi ma bang va Nha nudc giao cho,
dong gop xung dang vao cong cudc dau tranh, bao vé va giai phong dat nudc
truée ddy cling nhu trong cong cude doi méi xay dung dit nude trén con dudng
cong nghi¢p hod, hién dai hoa ngay nay.

pé dat két qua tdt trong cong viéc, can phai cé ké hoach lam viéc hi¢u
qua. Cong tac lap ké hoach ludn ludn 13 nhiém vu quan trong dbi voi tit ca cac

doanh nghiép trong moi thanh phan kinh té.



Cong Ty Di¢n Luc Thanh Hoa 1a mdt doanh nghi¢p nha nudc c6 nhiém vu
chu yéu la kinh doanh dién ndng - mot nganh dugc coi 1a ha tﬁng co sd, tao da
phat trién cho nén kinh té. Hon nira, v6i dja ban quan 1y rong 16n trai dai trén 27
huyén c6 nhiéu vung dan cu thua thét, dia ban quan 1y kho khan thi nhiém vu
cung cip dién an toan, lién tuc va on dinh véi chat lugng ngiy cang cao, dong
thoi phai dat hiéu qua kinh t& cao nhit thi cong tac 1ap ké hoach lai cang phai
dugc dat 1én hang dau.

Cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dang 13 mot van dé cap thiét va
quan trong, can doi mai dé bat kip vi tinh hinh phét trién hién nay.

Pé tai “Hoan thién cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh tai Cong ty
Pién lyc Thanh Héa” dugc dua ra nhim muc tiéu déi méi va hoan thién cong
tac kinh doanh tai Cong Ty dién luc Thanh Hoéa. Cac ndi dung chu yéu duoc
danh gia va dya trén sd liéu thuc té ctia cong ty.

Ii. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

- Muc tiéu:

Muc tiéu cua dé tai 1a dé xuat cac giai phap nham Hoan thién cong tac kiém
soat hoat dong kinh doanh tai Cong ty Pi¢n luc Thanh Hoa.

- Nhiém vu

+ Hé théng hoa mot s6 van dé vé 1y luan co ban vé quan 1y hoat dong kinh
doanh dién.

+ Phén tich va danh gia thuc trang quan 1y hoat dong kinh doanh dién tai
Cong ty Bién luc Thanh Hoa.

+ Dya vio nhitng danh gia va phan tich vé thuc trang, dé xuit mot sb giai
phap nham nang cao hon nita hiéu qua quéan 1y hoat dong kinh doanh dién tai
Cong ty Dién luc Thanh Hoa trong giai doan toi.

iii. POi twong va pham vi nghién ctru

- Doi twong nghién civu: Cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh cua
Cong ty Dién Iyc Thanh Hoa

- Pham vi nghién cvuu

+ Khong gian: Cong ty Dién luc Thanh Hoa.



+ Thoi gian: S6 lidu lién quan dén cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh
dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020 va giai phap niang cao
hiéu qua quan ly hoat dong kinh doanh di€n tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoa.

Céc tai lidu thue té lién quan dén kiém soat kinh doanh dugc thu thap tur khi
xudt hién dén nay.

+ Pham vi ndi dung: Nghién ciru cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh
tai cong ty dién lyc Thanh Hoéa...

iv.Phwong phap nghién ctru va Dy Kién déng gép ciia dé tai

- Phwong phap nghién ciru

+ Cach ti€p cin nghién ctru

T nhiéu ndm nay, cach tiép can nghién ciru dugc phan thanh hai cach
thtc 1a quy nap va dién dich.

Vé cach tiép can quy nap, d6 1a cach thirc ma cac nha nghién ctru dua ra
nhitng ly thuyét mai thong qua viéc tim toi, kham pha va van dung nhiing Iy
thuyét da co trude day va ap dung cac Iy thuyét d6 vao trong nghién ciru ma ho
dang xdy dung. Nhu vy, néu ap dung cach tiép can quy nap, tic gia sé& khong
dua ra mot Iy thuyét mai ma sé sir dung Iy thuyét da duoc phat trién trude day
vao méi trudng nghién ciru cu thé.

V& cach tiép can dién dich, day 1a 16i 1ap luan khdi ddu bang viéc cong
nhan mot quy luat hay nguyén 1y chung r6i 4p dung né dé giai thich cho hién
tuong su vat. Dién dich khac v6i quy nap & chd quy nap lai lap luan tir chd quan
sat su vat, hién tugng va két lai thanh mot nguyén 1y, quy luat chung.

Vi dé tai nghién ctru nay, tac gia s& sir dung cach tiép can quy nap. Vi
cach tiép can nay, tac gia s& nghién ctru nhitng 1y thuyét, nhitng cong trinh khoa
hoc trude do vé kiém soat hoat dong kinh doanh néi chung va kiém soat hoat
dong kinh doanh dién noi riéng, tir 46 ap dung nghién ciru ddi vi Cong ty Dién
luc Thanh Hoa dé c6 thé thuc hién dugc muc tiéu va cac nhiém vu nghién ctru

cua ludn van nay.



-Phuwong phap thu thip dir li€u

Céc phuong phép nghién ciru chinh duoc str dung trong ludn vin bao gdm
hai phuong phap chinh: (1) Phuong phap thu thap dir liéu (So cip va thir cap),
(2) Phuong phép xtr 1y dir li¢u.

Dit liéu duoc tac gia thu thap bao gém céc dir liéu so cip va cac dit liéu
thir cdp. Cac dit liéu so cdp duogc thu thap théng qua phuong phap diéu tra, khao
sat phong van tric nghiém va phuong phéap diéu tra, khao sat phong van sau.
Céc dir liéu thtr cap duogc thu thap thong qua viée tham khao cic nguon tai lidu
tham khao lién quan dén dé tai.

- Phwong phap thu thap dir liéu so cap

Dir li¢u so cap la cac dir liéu khong c6 san, qua qué trinh khao sat, di€u
tra, tic gia thu thip duoc cac dir liéu nay va xir Iy dé dua vao sir dung trong dé
tai. Vi la dit liéu méi duoc thu thip nén s& khdp hon vé6i thoi diém nghién ctu,
déng thoi cling c¢6 gia tri thuc tién cao hon so véi cac dit lidu da co san trude do.
Phuong phép thu thap dir liéu so cip duoc tac gia sit dung 1a phuwong phap diéu
tra, khao sat phong van trac nghiém va phuong phap diéu tra, khdo sat phong
vén siu. Cu thé:

* Phwrong phdp diéu tra, khdo sdt phong van trdc nghiém

Tac gid lya chon ra 100 doi tuong nghién ctru 1a cdc CBCNV lam viéce tai
Cong ty Dién lyc Thanh Hoa, trong d6 ¢ cac CB nam trong Ban lanh dao Cong
ty, cac CB thudc phong tai chinh ké toan, phu trach cac van dé lién quan dén tai
chinh, s6 sach ké toan cua doanh nghi¢p. Bén canh do6, cac ddi tuong nghién ctru
con bao gém cac can bo truc tiép thuc hién cac hoat dong quan ly kinh doanh
trong doanh nghiép, cu thé 1a tai phong Kinh doanh dién ning va mot sé can bd
tai phong Vat tu cua Cong ty, mdt sb can b tai phong ké hoach dau tu, mot sb
can bo tai cac DPién luc truc thudc.

Tiéu chi dé tac gia lua chon cac ddi twong nghién ctru ndy 1a:

- Pham chat dao dtc, dam béo viéc tra 101 cau hoi mot cach trung thuc,
khong ddi tra, dé két qua thu dugc mang tinh khach quan.

- Mtc d6 lién quan dén quan 1y hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép.
- Kinh nghiém va tham nién cong tac ddi véi Ban lanh dao, chuyén vién 1a trén 5

nam, va trén 3 nim d6i véi CBCNV khac.
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Tac gia ciing tién hanh thiét ké bang hoi dé phat cho cac ddi tugng nghién ciru
nhim thu thap ¥ kién ctia ho vé thuc trang kiém soat hoat dong kinh doanh tai Cong
ty Dién lyc Thanh Hoa nhitng nim qua, cu thé 1 trong giai doan 2018 — 2020.

Bang hoi dugc thiét ké gdbm hai phan chinh: Phan thong tin co ban cua
dap vién va phan cau hoi. Mau bang hoi duoc dinh kém trong Phuy luc 01 cia
ludn van nay. Trong d6, phan cau hoi khao sat tap trung khai thac bdn khia canh
chinh trong cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh tai Cong ty, bao gdm:

- Hoach dinh ké hoach quan ly hoat dong kinh doanh dién.

- T6 chire trién khai thuc hién quan ly hoat dong kinh doanh dién.

- Kiém tra, gidm sat qua trinh thyc hién kiém soat hoat dong kinh
doanh dién.

- banh gia két qua thyc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién.

O mdi nodi dung danh gia, phiéu diéu tra (bang hoi) s& bao gdm nim muc
danh gia kém theo. Cu thé:

(1) Rat khong hiéu qua.

(2) Khong hiéu qua.

(3) Binh thuong.

(4) Hiéu qua.

(5) Rat hiéu qua.

Sau khi thiét ké bang hoi, tac gia tién hanh phat phiéu diéu tra nay cho
100 ddi twong nghién ctru, huéng dan hoc cach thic tra 161 cac cau hoi. Can ctr
trén kinh nghiém céng tic ciing nhu tinh hinh thuc tién, cac dbi tugng nghién
ctru sé& tra 101 cac cau hoi khdo sat ndy. Sau do, tac gia s& thu thap lai cac phiéu
khi cac d6i twong nghién ctru da thyc hién xong cac danh gia.

* Phuwong phdp diéu tra, khdo sdt phong vin sdu

Pé thu thap cac y kién danh gia ciing nhu nhitng gop y ctia cac ddi tuong
nghién ctru vé nhirng danh gia cua ho vé hiéu qua cac hoat dong: Hoach dinh ké
hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién - T chirc trién khai thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh dién - Kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh dién - Panh gia két qua thuc hién kiém soat hoat
dong kinh doanh dién, tic gia tién hanh phuong phap diéu tra, khao sat phong
van sau. Ttc 13, ctr 10 nguoi duge hoi, tic gia s& chon ra 01 nguoi dé phong van
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sau hon cac ndi dung ma ho da danh gia, sau d6 nhin nhan va tong hop lai y kién
danh gia ctia ho lién quan dén cac hoat dong kiém soat kinh doanh tai Cong ty.
Pic biét, phuong phap diéu tra, khao sat phong van siu duoc st dung triét dé
trong cau hoi diéu tra vé cac giai phap dé xuit nhdm nang cao hiéu qua cong tac
kiém soat hoat dong kinh doanh tai Cong ty dén nam 2025.

- Phwong phap thu thip dix liéu thir cap

Cac dir liéu tha cap duoc tic gia thu thap thong qua phwong phap
tham khao céc tai liéu lién quan dén dé tai kiém soat hoat dong kinh doanh
trong cac doanh nghi¢p, va cac bdo cao hoat ddng ciia Cong ty Dién luc
Thanh Héa. Cu thé:

- B4o c4o tai chinh tom tit ctia Cong ty Dién lyc Thanh Hoa tir nim 2018
dén nam 2020.

- Piéu 18 hoat dong cua Cong ty Pién luc Thanh Hoa.

- Céc bao cdo hoat dong khac ciia Cong ty Pién luc Thanh Hoéa tir ndm
2018 dén nam 2020, vi du nhu bao céo luu chuyén tién té, bao céo két qua san
xuét kinh doanh, bo céo ké toan....

- Céc sach, giao trinh, cac luan an tién si, luAn vén thac si, cac bai luan,
cac bao cao khoa hoc, cac bai bado dang trén céac tap chi, cac website uy tin co
lién quan dén kiém soat hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép.

- Website Cong ty Dién luc Thanh Hoa....

- Website Tap doan Cong ty Di¢n luc Viét Nam....

- Péng gép ciia dé tai

Pé tai co y nghia ca vé mat khoa hoc va vé mat thuc tién. Cu thé:

- Vé mat khoa hoc: Luan vin da tim hiéu va hé thong hoa cac van dé co so
Iy luan vé quan 1y hoat dong kinh doanh dién. Pay sé& 1a ngudn tai liéu tham
khao cho cic tac gia sau nay khi nghién ctru vé dé tai tuong tu.

- Vé mat thyc tién: Luan vin da phan tich va danh gia thuc trang quan 1y
hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa giai doan 2018-
2020, dua vao nhirng danh gia va phan tich vé thuc trang, luan van dé xuit mot
s6 giai phap nhim nang cao hon nita hiéu qua quan 1y hoat dong kinh doanh
dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa trong giai doan tdi. Pidu ndy c6 ¥ nghia

thuc tién d6i véi Cong ty Bién lyc Thanh Hoa, dac biét la trong giai doan ma
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cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty con nhiéu tdn tai, han
ché can khic phuc dé hoan thién cong tac, ning cao hiéu qua hoat dong kiém
soat kinh doanh trong nhiing tiép theo.
v. Két cAu ludn vin
Ngoai Phan m& dau, két luan, danh muc viét tit, danh muc bang biéu, so dd,

hinh v&, danh muc tai liéu tham khao va muc luc, luan van duge két ciu gém 03
chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co s& 1y luan thuc tién vé cong tac kiém soat hoat dong kinh
doanh cua cong ty dién.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong kiém soéat kinh doanh dién nang tai
Cong ty Bién lyc Thanh Hoa.

Chwong 3: Quan diém dinh hudng va giai phap chi yéu nham hoan thién

cong tac kiém soat kinh doanh dién ning tai Cong ty Pién luc Thanh Hoa.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN THUC TIEN VE CONG TAC KIEM
SOAT HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY PIEN
1. Khai niém vé hoat dong kinh doanh va kiém soat hoat dong kinh
doanh dién nang
1.1 Khai niém vé kinh doanh
Kinh doanh: “Kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hodc tat
ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuét dén tiéu thu san phém hoac
cung ung dich vu trén thi truong nham muc dich sinh lgi”. (Khoan 21 Diéu 04
Luat Doanh nghiép 2020).
1.1.1. Dién nang
*Dién nang
bi¢n 1a mot dang nang lugng rat thuin tién cho truyén tai di xa, va da
duoc 4p dung trong nhiéu linh vuc khic nhau. (Wald, Matthew, 1990).
Vé co ban, co thé hiéu, dién ning 13 ning luong cung cdp bai dong dién.
“dién nang” la khai niém dugc cAu thanh béi hai tir “dién” trong “dong di¢n”, va
“nang” trong “nang lugng”. Trong do, dién hay dong dién la tdp hop cac hién
tuong vat Iy di kém véi su ¢c6 méat va dich chuyén cua dong dién tich. Theo do, dién
ning 13 khai niém ding dé chi ning luong cung cp boi dong dién. Cu thé, no la
cong co hoc thuc hién bai dién truong 18n cac dién tich di chuyén trong né. Nang
luong sinh ra boi dong dién trong mot don vi do thoi gian 14 cong suét dién.
bién nang dugc san xuat ra theo nhiéu cach khac nhau, phﬁn 16n duoc san
xudt boi cac may phat dién tai cic nha may dién, ching c6 chung nguyén tic
hoat dong 1a cac nguyén ly dong dién (dinh luat cadm Ung dién cua Michael
Faraday), cac hinh thirc khac nhu trong pin, dc quy, té bao nhién liéu hay tur
ning luong mit trdi,... Cac thiét bi dung dién ning di di sau vao cudc sdng trong
xa hoi loai ngudi hién dai va dién ning 1a moét mdt hang thiét yéu. Pién ning
thudng duoc phan phdi dén cac ho gia dinh va cac co so san xuit, co quan dudi
don vi do kilowatt gid, véi gia ban co thé thay d6i theo dia diém, thoi diém

trong ngay va lugng tiéu thu.



1.1.2. Hoat dong kinh doanh di¢n ning

* Hoat dong kinh doanh

O nghia pho thong kinh doanh khéng chi 12 buén ban ma bao gdm ca san
xuét. Hon nira, khong phai tat ca cac hoat dong san xuét, budén ban déu 1a kinh
doanh ma chi ¢6 nhiing hoat dong san xuét, budn ban nao c¢6 sinh loi méi duoc
coi la kinh doanh.

Chuyén sang nén kinh té thi trudng, cac quan hé kinh té c6 nhiing su thay
doi vé chat, do do, tinh chat cua cac hoat dong kinh doanh ciing thay ddi theo.
Picu d6 doi hoi phai xac dinh lai khai niém kinh doanh cho phu hop véi céc
thudc tinh vbn ¢6 cua néd. Trong nhitng ndm 90 cia thé ki trude, mot sd vin ban
luat nhu Luat Cong ty, Luat Doanh nghi€p tu nhan ndm 1990, Ludt Doanh
nghiép nim 1999 va mdi nhat 1 Ludt Doanh nghiép nim 2020 d c6 nhitng quy
dinh ghi nhan khai ni¢m kinh doanh.

Theo Khoan 21 Diéu 04 Luit Doanh nghi¢p 2020, khai ni€ém “kinh
doanh” duoc hiéu la:

“Kinh doanh la viéc thuc hién lién tuc mot, mét so hodc tat ca cong doan
ciia qud trinh tir dau tw, san xudt dén tiéu thy san pham hodc cung vng dich vu
trén thi truong nham muc dich tim kiém loi nhudn (Khoan 21 Piéu 04 Luat
Doanh nghiép 2020).

Nhu vy, khac v6i cac hanh vi dan sy thudn tuy khéc (ciing trao doi, ciing
cung ung dich vu), muc ti€u chinh cta kinh doanh la tao ra lgi nhuén. Péi v6i
cac doanh nghiép, loi nhuan duoc tao ra khi sb tién thu duoc trong kinh doanh
(doanh thu) 16n hon s tién phai chi phi (chi phi kinh doanh), tién ban ra trir tién
chi phi bﬁng loi nhuan. Bit cr hoat dong nao, cho du vé mit hinh thirc giéng
kinh doanh nhung muc tiéu cua hoat dong d6 khong phai la tao ra lgi nhuan déu
khong phai 1a kinh doanh.

Phép luat quy dinh, hanh vi kinh doanh c¢6 myc dich sinh loi (kiém 15i)
nhung 101 hay 16 lai khong thanh van dé cho viéc xac dinh hanh vi kinh doanh.
Nhiéu trudong hop san xuat, budn ban bi 16 nhung van 1a kinh doanh. Duéi giac

d6 phap 1y, khi xac dinh hanh vi kinh doanh, ching ta quan tim dén viéc c6 hay
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khong c6 muyc ti€u tao ra 191 nhuan, chir khong quan tam dén viéc thuc hién muc
tiéu d6 nhu thé nao. Co6 thé két luan khai quat rang lgi nhuan 1a dich cudi cing
ctia cac nha kinh doanh; bit ct hoat dong nao nham muc dich kiém 101 trén thi
truong cling 1a hoat dong kinh doanh.

O Viét Nam, thuat nglr kinh doanh dugc st dung trong Luat cong ty va
Luat doanh nghi¢p tu nhan nam 1990 ( 21 thang 12 ndm 1990 ), Luat doanh
nghiép tu nhan stra doi nim 1994 ( 22 thang 6 nam 1994 ). Hoat dong kinh
doanh dugc nhan biét thong qua cac dau hiéu:

1) Hoat dong phai mang tinh nghé nghiép, nghia 1a chung dugc tién hanh
mot cach chuyén nghi€p, thuong xuyén, lién tuc va hoat dong nay mang lai
ngué)n thu nhap chinh cho nguoi thuc hién ching;

2) Hoat dong phai duogc thuc hi€én mot cach doc 1ap. Cac chu thé nhan
danh minh dé tién hanh hoat dong kinh doanh. Ho tu quyét dinh moi van dé c6
li€n quan va tu chiu trach nhiém vé hoat dong clia minh;

3) Hoat dong duogc cac chu thé tién hanh véi muc dich kiém 10i thuong
Xuyén.

* Hoat dong kinh doanh dién nang

Tu khai niém vé “dién nang” va “hoat dong kinh doanh”, co thé dua ra
khai ni€ém “hoat dong kinh doanh di¢n nang” nhu sau: Hoat dong kinh doanh
dién nang la hoat dong nham muc dich sinh loi tir viéc kinh doanh céc san phém,
dich vu dién nang, bao gém cac hoat dong vé dau tu, san xuét, tiéu thu san phém
dién nang hodc cung tng dich vu dién nang va cac hoat dong khac trén thi
truong dién nang ndi chung.

* Pac diém hoat dong kinh doanh dién nang

Dic diém hoat dong kinh doanh di€n nang thé hién qua cac ndi dung sau:

(1) Pién niang 1a mdt san pham dic biét quan trong dbi voi sy phat trién
kinh té, doi sdng dan sinh va méi truong. Do d6, nganh dién duoc coi 1a nganh
ha tang co so. Thyuc hién t6t hoat dong kinh doanh dién ning, dong nghia vai
viéc thuc hién tot hon qua trinh phat trién kinh té, di d6i v&i phat trién doi séng

dan cu va khac phuc dugc nhiéu van dé vé moi truong lién quan dén nganh dién.
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(2) Pién 1a nguyén liéu ddu vao cho tit ca cac nganh san xuat va dich vu
trong nén kinh té. Do d6, nganh dién ludn git mot vai trd quan trong va vi vay
hoat dong kinh doanh dién nang cang tr¢ nén quan trong hon. Hoat dong kinh
doanh dién ning c6 mot vai tro quan trong, khong thé bo qua, gop phan phat
trién hiéu qua nganh dién cling nhu phat trién kinh té, xa hoi hiéu qua ¢ bat ky
qudc gia ndo.

(3) Cac quyét dinh kinh doanh trong nganh dién thuong duoc quyét dinh
trong bdi canh bat dinh, han ché hodc thiéu thong tin vé mat ky thuat, co ché
khong hoan hdo, nhu cau va nhiéu cac rang budc lién quan vé chinh sach, muc
tiéu kinh té, tai chinh, xa hoi déu anh hudng dén quyét dinh dau tu nganh dién.
Vi vay, hi¢u qua hoat dong kinh doanh dién nang chiu tdc dong bdi rat nhiéu yéu
td khac nhau, theo do, viée nghién ctru that ky ludng cac yéu to nay cling nhu
xac dinh cac tiéu chi dé nhin nhan hiéu qua hoat dong kinh doanh dién niang la
rat quan trong d6i v&i nganh dién.

(4) Nhu cau sir dung dién ning trong dan cu 13 v6 cing 16n, né xuat hién
& tat ca cac hod gia dinh, cac don vi doanh nghi¢p va céc t6 chuc, co quan khac
nhau. X4 hoi phat trién khong thé thiéu san pham dién ning. Nhu ciu cang cao,
din dén su xuat hién ngdy cang nhiéu cic doanh nghiép kinh doanh dién ning,
va dé ¢6 vi thé cao trén thi truong kinh doanh di€n, doi héi cac doanh nghiép
phai nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh. D6 13 yéu cau cip thiét va luon
dong vai tro rit quan trong.

1.2. Khai quat vé kiém soat hoat dong kinh doanh dién niing

1.2.1.Cac khai niém kiém soat; kiém soat dong kinh doanh dién ning

* Khai niém kiém sodt

Kiém soét 13 mot trong nam chirc ndng cua quan tri: hoach dinh, td chic,
chi huy, phdi hop va kiém soat. Kiém soat dd ton tai tir khi xudt hién cac hoat
dong kinh doanh. Hoat dong kinh doanh cang phat trién thi kiém soat lai cang
chiém mot vi tri quan trong trong qué trinh quan 1y doanh nghiép. Thong qua
cac hoat dong kiém soat, nha quan trj danh gia va chan chinh hoat dong cua
doanh nghiép minh véi muc dich 1a gitt cho t6 chirc di dung con dudng ma ho

mong muodn va bao v€ duogc tai san trong kinh doanh.
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“Kiém sodt 1a chirc nang quan trong cua quan ly, dugc thuc hién mot cach
thuong xuyén lién tyc trong moi mat hoat dong va trong moi cép do quan 1y
trong doanh nghiép. Muc dich cudi cing cta kiém soat 1a 1am cho doanh nghiép
dat dugc muc tiéu cao nhat d3 dé ra v6i muire do rui ro va chi phi thép nhét”.

* Khai niém kiém sodt hoat dong kinh doanh dién nang

Tir khai niém vé “kiém soat” va khai niém vé “hoat dong kinh doanh”,
“hoat dong kinh doanh dién ning”, c6 thé rit ra khai niém vé “Kiém soat hoat
dong kinh doanh” néi chung va “Kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n nang”
nodi riéng, cu thé:

Kiém soat hoat dong kinh doanh 13 nhitng quy trinh, bién phap, cach thirc
do Ban Ianh dao va céc cd nhan khéc trong don vi thiét 1ap dé dé kiém soat moi
hoat dong dién ra trong doanh nghiép ciing nhu ngin ngira va xir 1y cac rii ro co
thé xay ra trong qua trinh hoat dong cua don wvi, nham dat dén muc dich cubi
cung 13 dam bao cho doanh nghiép hoat déng theo dung phuong hudng, chién
lugc kinh doanh d3 dé ra va phat trién bén viing, dat hi€u qua cao nhét v&i mire
d6 rai ro thip nhat”.

Kiém soat hoat dong kinh doanh dién 13 nhitng quy trinh, bién phap,
cach thirc do Ban lanh dao va cac ca nhan khac trong don vi kinh doanh dién
thiét 1ap dé dé kiém soat moi hoat dong dién ra trong doanh nghiép ciing nhu
ngin nglra va xur 1y cac rai ro co thé xay ra trong qua trinh hoat dong cua don vi,
nham dat dén muc dich cubi cung la dam bao cho doanh nghiép hoat dong theo
dung phuong huéng, dic thy, chién luge kinh doanh nganh da dé ra va phat trién
bén virng, dat hi€u qua cao nhét véi mac do ri ro thép nhat”.

1.2.2.Vai tro kiém soat

Kiém soat khong chi 13 nhitng bién phap duoc sir dung dé giam sat nhin
vién dudi quyén ma con duoc dung dé giam sat cac hoat dong ctia chinh cic nha
quan tri. Kiém soat khéng c6 nghia vé sy kiém ché, ngin can, theo ddi him ché
ngu nguoi khac, kiém soat hitu hiéu s& gitp cac nha quan tri dat dugc muc ticu,

tiéu chuan dé ra.
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*Kiém sodt ¢é vai tro:
-Bao d¢am cac ngudn lyc cua to chirc duoc st dung mét cach hitu hiéu.
-Phét hién kip thoi nhitng van dé sai léch, nhitng kho khin trong qua trinh
thuc hién muc tiéu.
-Kip thoi dua ra nhitng bién phap giai quyét dé dat dugc muc tiéu.
1.2.3.Céc loai kiém soat

C6 2 loai kiém soat 1 kiém soat phong ngira va kiém soat hiéu chinh.

a.Kiém soat phong ngra:

Kiém soat phong ngira dugc thuc hién nhim lam giam cac sai 1am, cac rai
ro c6 thé xay ra. Cac hoat dong cua kiém soat phong ngira c6 tic dung dinh
hudng, gidi han hanh vi clia nhan vién va cac nha quan tri.

Céac hoat dong ctia kiém so4t phong ngira bao gom viéc ban hanh cic quy
dinh va nguyén tic, cac tiéu chuin, cac thu tuc tuyén chon nhéan su, cac chuong
trinh huén luyén va phat trién ngudn lyc. Néu nhan vién nghiém chinh tuin theo
cac quy dinh nay thi td chirc c6 thé dat duoc cac muc tiéu da deé ra, Quy trinh
kiém soat duogc thiét 1ap dé dam bao cac quy dinh, nguyén tic cta td chic duoc
thie hién day du.

b.Kiém soat hiéu chinh

Kiém soat hiéu chinh nham lam thay d6i nhitng hanh vi khong mong mudn
va dem lai hiéu qua phu hop véi nhitng tiéu chuan hay nguyén tic da duoc vach
ra. Cac hoat dong kiém soat hiéu chinh bao gém viéc thay ddi chinh sach nhan
su, ky luat nhan vién vi pham, ...

1.2.4.Quy trinh kiém soat

Quy trinh kiém soat gdm 3 budc: thiét 1ap tiéu chuan kiém soat, do ludng,
diéu chinh céc sai 1éch.
-Thiét lap tiéu chudn kiém soat.
Thiét 1ap tiéu chuan 1a thiét 1ap quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau
quan ly dung lam chudn dé phan loai, danh gia san pham, hang hoa, dich vu, qué
trinh, méi trudng va cac d6i tugng khac trong hoat dong kinh té — x4 hoi nham

nang cao chat lugng va hi€u qua cua cac doi tugng nay.
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Do ludng: Viéc do ludng 1a viée tién hanh kiém soat va so sanh két qua
d3 dat duoc v6i nhirng tiéu chuan da dinh.

-Diéu chinh céc sai léch: tir két qua thuc té, so sanh v&i tiéu chuén, tim ra céac sai
1éch va dua ra chuong trinh diéu chinh cac sai 1éch d6.

1.3. N§i dung va tiéu chi danh gia kiém soat hoat dong kinh doanh
dién nang

1.3.1 N$i dung kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning

No6i dung kiém soat hoat dong kinh doanh dién ndng bao gé)m cac noi
dung sau:

(1) Hoach dinh, ldp ké hoach kiém sodt hoat déng kinh doanh dién ning

No6i dung cu thé ctia khau hoach dinh, 1ap ké hoach kiém soét hoat dong
kinh doanh dién ning bao gdm cac ndi dung chinh sau:

- Xéc dinh muc ti€u, quan diém cting nhu dinh hudng thuc hién cac hoat
dong kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang.

- X4c dinh ké hoach va céc hoat dong cu thé trong hoat dong kinh doanh
dién nang.

- X4c dinh cu thé cc ca nhan, bd phan truc tiép thuc hién céc hoat dong
trong ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning, kém theo cac quy
dinh vé trach nhiém, quyén han va nghia vu cua cac by phan nay.

Lap ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n nang dé lap cu thé
thong tin ké hoach kiém soat, két qua kiém soat, muc tiéu, ddi tuong, phuong
phap ... kiém soat.

Khau hoach dinh, 1ap ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang
gitp cho cac hoat dong kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang duoc tién
hanh mét cach c6 ké hoach, dugc thuc hién mot cach xuyén subt, ding vé1 muc
tiéu va dinh huéng ma doanh nghiép da dé ra, tranh xut hién tinh trang thuc
hién cac hoat dong kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning khong ding voi
tinh thdn va dinh huéng hoat dong ctia doanh nghiép, tir d6 1am anh huong dén
hi€u qua hoat dong kinh doanh dién ndng trong cac doanh nghi¢p ndi chung va

trong cac doanh nghi¢p dién nang nodi riéng.
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(2) Phan tich, danh gia quy trinh hié¢n trang

Noi vé hé théng kiém soat ndi bd 13 noi dén hé théng cac chinh sach, thu
tuc, cac bude kiém soat do 1anh dao don vi xay dyng c6 tinh chit bao trum tat ca
moi linh vuc trong don vi. Hé théng kiém soét ndi bo bao gém ca kiém soat ndi
bd va ban than con ngudi cing v6i nhitg phuong tién 6 tinh cht ki thudt, cu trac
hudng vao kiém soat mang tinh bén ving, 6n dinh, dam bao va lau dai. Hé théng
kiém soat ndi bd thuong dugc ban than cac lanh dao don vi xay dung, thiét lap
hudng vao kiém soat cac hoat dong trong pham vi va trach nhi¢m cia don vi.

Hé théng nay khong do dém két qua dua trén cic con sb ting trudng, ma
chi gidm sat nhan vién, chinh sach, hé théng, phong ban ciia cong ty dang van
hanh ra sao va, néu van gilr nguyén cach lam do, thi c6 kha niang hoan thanh ké
hoach khong. Ngoai ra, thiét 1ap duoc mot h¢ théng kiém soat ndi bo hitu hiéu s&
han ché dén mirc thap nhét viéc that thoat tai san cong ty.

Hé théng kiém soat ndi bd 1a hé théng kiém soat cac hoat dong cua doanh
nghiép ddng thoi ciing kiém soét tun tha trong quan 1y ctia cac nha quan tri. N6
vira dong thoi kiém soét cap dudi va kiém soat ca chinh nha quan tri v6i muc tiéu
bao vé ngudn luc cia don vi, tranh rii ro ¢6 thé xay ra va huéng doanh nghiép
theo muc tiéu da dinh.

Béan than cac don vi phai c6 trach nhiém xay dung, duy tri mot hé théng
kiém soét ndi bo khoa hoc, phu hop va hiéu qua dé dam bao kiém soat hoat dong
trong pham vi don vi, ngan ngtra sai pham, dat dugc muc ti€u, yéu cau ma don vi
dat ra. Tuy nhién, mot h¢ théng kiém soat ndi bd c¢6 khoa hoc va hiéu luc, hiéu
qua dén dau ciing ludn c6 nhitng han ché c6 hiru hay han ché von cé cia no
khong thé tranh khoi.

Vi vy, can tim nhitng bién phap dé t6i wu hoa cac kiém soat ndi bo hién
c6 dé giai quyét cac rui ro kinh doanh trong yéu.

(3) Phdt trién khung kiém sodt ngi by dwa trén theo COSO

Theo COSO 2013: danh gia rai ro 1a mot qua trinh lap di 1ap lai dé xac
dinh va phén tich rii ro, tao co s& dé quan 1y rui ro hiéu qua giam thiéu nguy co
anh hudng toi cAc muc tiéu cia to chirc. Ban giam ddc xem xét nhirng thay do6i
c6 thé xay ra & bén ngoai moi trudng va trong chinh mé hinh kinh doanh xac

dinh rui ro, kha nang dat dugc cac muc ti€u cua doanh nghiép.
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Danh gia rui ro bao gdm céac quy trinh xac dinh (nhén dién) rui ro, phan

tich (danh gid) rui ro, img pho va kiém soat, bao cao & danh gia rui ro. Pang ké

nhit trong bao cao ctia COSO 2013 13 viéc dua ra mot nguyén tic riéng biét dé

giai quyét nguy co gian lan trong t6 chirc (Nguyén tic 8). Bao cio COSO niam

2013 bao gdm nhi€u thdo luan sau rong vé céac loai gian lan (gian lan trén Bao

c4o tai chinh, Chiém dung tai san, va Hanh vi bat hop phép ) va quan 1y kiém

soat va phan tmg cua t6 chiic véi nguy co gian 1an. Khung 2013 dwa ra nguyén

tac xay dung mot hé théng kiém soat ndi bo dé ngan ngtra hodac phat hién mat

cach kip thoi sai sot vé tai chinh do 15i hoic gian 1an.

Bon nguyén tac lién quan dén danh gia rui ro l1a:

(1).T6 chuc xac dinh cac muc tiéu véi do 1o rang da dé cho

phép xéc dinh va danh gia rii ro lién quan dén muc tiéu.

(2).T6 chirc xac dinh rui ro dé dat duoc cac muc tiéu va

phan tich cac rii ro tao co s& dé xac dinh quan ly rui ro.

(3).T6 chuc xem xét kha niang gian 1an trong viéc danh gia

rii ro dé dat duoc cac muc tiéu.

(4).T6 chirc xac dinh va danh gia nhitng thay doi c6 thé anh hudng

dang ké dén hé théng kiém soat noi bo.

l

Thanh
phan

Maoi
truong
kiém soat

1.

Nguyén tac

Thuc hién cam két vé tinh chinh truc va tuan tha cac gia tri

dao ddac

2.

O ONOUM MW

Thuc hién trach nhiém tSng thé

. Thiét 1ap cau trac, quyén luc va trach nhiém
. Thuc thi cam két vé nang luc

. Dam bao trach nhiém giai trinh

. Cac muc tiéu phiu hop va cu thé

. Xac dinh va phan tich rdi ro

. Panh gia rdi ro gian lan

. Xac dinh va phan tich nhing thay ddi quan trong

10. Lua chon va phat trién cac hoat déng kiém soat

11. Lua chon va phat trién cac kiém soat chung vd&i cong nghé

12. Ung dung chinh sach va tha tuc

13. S dung thdng tin phua hop

14. Truyén thdng ndi bd

15. Truyén théong bén ngoai don vi
16. Thuc hién danh gia thudng xuyén vas/hoac dinh ky
17. Danh gia va truyén théong kip thdi

Nguén: “Internal Controf — Integrated Framework?, 20713, (OS0O

Bang 1.1. Ngi dung bo 17 nguyén tdc kiém sodt ciia COSO
( Nguon: “Internal control-Integrated Framework”,2013,COSO))
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(4) T6 chikc trién khai thwe hién kiém sodt hoat dong kinh doanh dién ning

Noi dung cu thé ctia khau td chuc trién khai thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién ning bao gdm cac ndi dung chinh sau:

- Cén cu trén quan diém, dinh hudng, myc ti€u cling nhu ban ké hoach cu
thé da dé ra, doanh nghiép tién hanh thuc hién cac hoat dong trién khai thuc hién
kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning.

- Khau td chitrc trién khai thyc hién kiém soat hoat dong kinh doanh
dién ndng bao gém cac hoat dong kiém soat vé tai chinh, kiém soat vé nguén
nhan luc, kiém soat vé hiéu qua san xuat va kinh doanh dién nang....trong cac
doanh nghi¢p.

Trong do, cac hoat dong kiém soét vé tai chinh s& quan ly vé thu chi cua
hoat dong san xuét, kinh doanh dién nang, sao cho cac murc thu chi phu hop véi
du toan thu chi trong ké hoach tai chinh danh cho céac hoat dong kinh doanh dién
nang trong doanh nghiép.

Ngoai ra, kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning con bao gdbm cac
hoat dong kiém soat vé mat nguén nhan lyc, ddm bdo cac cd nhan, by phan thuc
hién dung trach nhiém va nghia vy, hoan thanh cac nhi€ém vu duoc giao trong ké
hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning, dong thdi quan 1y vé ngudn
nhan lyc thuc hién hoat dong kinh doanh dién nang cling bao gém cac hoat dong
thac déy dong luc lam viéc cua cac can bd, cong nhan vién lam viéc trong tb
chuc, trong doanh nghiép, nham gitp cac muc ti€u vé loi nhuén, sinh loi khi
thuc hi€n cac hoat dong kinh doanh dién nang dugc dam bao dat dugc theo dung
ké hoach da dé ra.

Khau t6 chirc trién khai thyc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién
ning can phai dam bao duogc thuc hién theo ding ké hoach da dé ra va can ctr
theo cac ndi dung cua khau hoach dinh ké hoach thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién nang. Déng thoi, khau té chie trién khai thyc hién kiém soét
hoat dong kinh doanh dién ning can phai gin lién vdi ndi dung kiém tra, giam

sat qua trinh thyc hién.
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(5) Kiém tra gidm sdt qud trinh thwc hién kiém sodt hoat dpng kinh
doanh di¢n nang

Noi dung cu thé cua khau kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién kiém soat
hoat dong kinh doanh dién ning bao gdm cac ndi dung chinh sau:

- Kiém tra, giam sat sao cho toan bg cac ndi dung kiém soat hoat dong
kinh doanh dién ning, trong d6 c6 kiém tra, giam sat cac hoat dong kiém soat vé
tai chinh, nhan lyc,...ddm bao cic hoat dong nay dugc thuc hién ding muc tiéu,
ké hoach da dé ra.

- Cac doanh nghiép nén c6 cac ca nhan, bd phan chuyén trach thuc hién
cac hoat dong kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém soat hoat dong kinh
doanh dién nang trong cdc doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghiép di¢n
ndng noi riéng.

Khau kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién kiém soat hoat dong kinh
doanh di¢n nang s€ giup dadm bao cho cac hoat dong kiém soat duoc thuc hién
hi€u qua, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh di¢n nang trong cadc doanh nghiép,
tranh nhitng phat sinh ti€u cuc trong qua trinh kinh doanh cia doanh nghiép ma
khong duogc xur 1y kip thoi.

1.3.2. Mt sb tiéu chi tai chinh danh gia kiém soat hoat dong kinh
doanh dién nang

Viéc danh gia kiém soat hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép kinh
doanh dién ning & két qua kinh doanh tdt, ddng nghia vdi viéc kiém soat kinh
doanh di€n nang hi€u qud, va nguoc lai, mdt doanh nghi€p co két qua kinh
doanh khong tdt, hiéu qua hoat dong kinh doanh kém. Kiém soat hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh dién niang tét, thong thuong dua vao
cac chi sb vé doanh thu, loi nhuén trude thué, sau thué, va cac chi tiéu tai chinh
khac trong cac bio cao tai chinh, bao cédo két qua san xuit kinh doanh cia
doanh nghiép.

Nhém chi tiéu vé kha ning sinh 10i:

Pay 14 chi tiéu phan anh tong hop hiéu qua SXKD ciia mot doanh nghiép.

Céc chi tiéu doanh lgi thé hién mbi quan hé giira két qua thu dugc tir hoat dong
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ctia doanh nghiép va cac phuong tién, ngudn luc dé tao ra két qua d6. Trén thuc
té c6 rat nhiéu chi tiéu cy thé thé hién mdi quan hé nay tuy theo cach tiép can vé
két qua va phuong tién. Tuy nhién, thong thuong sir dung cac chi tiéu sau day:

*Chi tiéu doanh lgi doanh thu (ROS): Chi tiéu ndy phan anh sé loi nhuan
thu duoc trong 100 dong doanh thu.

Lg¢i nhuén sau thue

ROS =
Doanh thu thuan

Trong do:

Doanh thu thuan = Tong doanh thu ban dién - Tong chi phi

Doanh thu ban dién = ¥'San luong dién thuong pham * Gid ban

Tong chi phi = Chi phi mua dién (nhin dién dau ngudn) + Chi phi SXKD dién

Loi nhuén trude thué va lai vay = Doanh thu thuan - Khau hao + Loi
nhuan tir hoat ddng SXKD khac (nhu thi nghi€ém cong to, dich vu dién,...).

Loi nhuén sau thué = Loi nhuan trude thué va i vay - Lai vay - Thué.

Lai vay la mdt khodn vira 1a chi phi vira la chi ti€u béng tién thue su,
nhung khong dugc khau trir chi phi 13i vay vao doanh thu, vi chi tra 13i vay
tugng trung cho thdi gian cia tién t& va khoan tién nay dugc tinh bang cach
chiét khau dong tién twong lai.

*Chi tiéu doanh loi trén tai san (ROA): ROA do luong hoat dong cua mot
doanh nghiép trong viéc stir dung tai san dé tao ra loi nhuan, khong phan biét tai
san nay dugc hinh thanh bai ngudn vén vay hay von chu sé hitu. Y nghia cta
ROA cho biét hiéu qua hoat déng dau tu ctia doanh nghiép.

Loi nhuin sau thué

ROA =
Tong tai san
Trong do:
Tong tai san = Tai san ¢b dinh va du tu dai han + Tai san luu dong va
dau tu ngan han

+ Tai san ¢ dinh: Pdi v6i doanh nghiép nganh dién, TSCD bao gdm:
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[ Tai san cb dinh hitu hinh: La nhitng tai san c6 tinh vat chat nhu nha
ctra, may moc thiét bi, hé thong duong ddy, tram,...

[ Tai san ¢ dinh di thué dai han: Tai san duoc ghi vao loai nay theo
hop ddng thué, quyén so hiru TSCP duoc chuyén cho bén di thué
khi hét han hop ddng hodc bén di thué c6 thé mua duge TSCP véi
gia tri thap hon gia tri TSCD thué tai mot thoi diém nao d6 hodc
vao llc két thuc hop dong.

[ Tai san cb dinh vo hinh: La TSCP khong c¢6 hinh thai vat chat, 1a
nhirng gia tri biéu hién nhitng quyén cta doanh nghiép nhu quyén
su dung, lo1 thé trong canh tranh trong nganh dién,...

[] Hao mon liy ké tai san ¢6 dinh

] Pau tu dai han: Bao gdm gop von lién doanh bang bat ct hinh thai
nao (hién vét hay tién), “dau tu chimg khoan dai han” (co phiéu,
trai phiéu) va dau tu dai han khac (nhdt 1a kinh doanh bat dong
san).

+ Tai san luu dong: PAy 13 nhitng tai san thudc quyén sé hitu cta doanh
nghiép ma thoi gian st dung, thu hoi, luan chuyén thudng 13 dudi mot nim hoic
mdt chu ky kinh doanh. TSLD bao gdm:

1 Vén béng tién: gém tién mit tai quy (tién mat, ngan phiéu, ngoai t¢,
vang bac d4 quy), tién gui ngdn hang va cac khoan tién dang
chuyén.

] Pau tu ngan han: La viéc bo vén mua cac chimg khoan co gia tri
hodc gop vbn lién doanh bang tién, hién vat co thé thu hoi kip thoi
trong mét chu ky kinh doanh hodc trong mot thoi han khong qua
mot ndm (nhu tin phiéu kho bac, trai phiéu, ky phiéu ngin hang,..)
va céc loai dau tu khac khong qua mot nam.

[ Céc khoan phai thu gom:

- Phai thu cua khach hang
- Phai thu no1 by (gitta don vi chinh 1a cdc Dién luc va céc

don vi phu thudc)
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- Thé chip, ky cuoc, ky quy.

] Dy phong phai thu khé doi (chu yéu 1a thu tién dién)

] Tam ung (cho CBCNV) va chi phi trd trude (chi phi da phat sinh
nhung c6 tac dung t6i két qua cua nhiéu ky hach toan, duoc tinh
vao chi phi ctia nhiéu ky).

[] Vat tu hang hoa ton kho: Bao gdm nguyén vat liéu ton kho; cong
cy, dung cu tdn kho; thanh phém, gia tri san phém dé dang.

Ngoai ra, TSLD con bao gom céc khoan chi phi sy nghiép do dang hoic
da két thiic, nhung dang chd quyét toan. Chi phi su nghiép 1a nhiing khoan chi
phi cia doanh nghi¢p cho nhitng cong viéc, nhiitng hoat dong dugc trang trai
bang ngudn kinh phi do Nha nudc, cip trén cap phat.

*Chi tiéu doanh lpi trén von chii sé hitu (ROE): Chi tiéu nay cho thay két
qua cua viéc st dung tai san dé tao ra loi nhuin cho chu s& hitu. ROE ¢6 lién
quan dén chi phi tra 1di vay, vi viy né 1a chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua st
dung von cta chi sé hitu duéi tac dong cua don béy tai chinh (hé s6 ng va hé sd
thanh toan lai vay).

Loi nhuin sau thué

ROE =
Tong von chii sé hiru binh quan
Trong do:
Ngudn vbn chi sé hiru cia doanh nghiép nganh dién bao gém:
[] Nguén von, quy:
- Ngudn von kinh doanh
- Quy dau tu phat trién
- Quy du phong tai chinh
- Loi nhuan chua phan phdi
- Ngudn vén dau tu XDCB
] Ngudn kinh phi:
- Qu¥ khen thuéng va phic loi

- Quy quan 1y ctia cap trén
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- Ngudn kinh phi su nghiép
- Nguon kinh phi di hinh thanh TSCH

Nhém chi tiéu vé kha ning thanh todn:Kha ning thanh toan 1a kha ning
ctia doanh nghiép duong dau véi cac khoan no di dén han. Néu nhu kha ning
thanh toan cua doanh nghiép thdp c6 nghia 1a vi thé tai chinh cta doanh nghiép
rat yéu kém va it c6 kha ning giai quyét duoc cac van dé von nay sinh trong
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Kha ning thanh toan ctia doanh nghiép
dugc xem xét trén hai khia canh: Khd nang thanh todn hién hanh va kha nang
thanh toan nhanh.

* Hé s6 thanh toan hién hanh: Chi tiéu nay do ludng kha ning dam bao
thanh toan cic khoan no ngan han bang TSLP cua doanh nghiép. Thong
thuong, gia tri kha ning thanh toan hién hanh phai > 1, néu khong thi doanh
nghiép khong c6 kha ning thanh toan va hé sé nay phu thudc vao dic tinh cia
moi nganh.

TSLP va dau tw ngin han

H¢é s thanh toan hién hanh =
Téng ng ngfm han

Trong d6, cac khoan ng ngin han bao gom:

[] Vay ngan han

No dai han dén han phai tra

Phai tra cho ngudi ban

Nguoi mua tra tién trudc

Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc

Phai tra cong nhan vién

Phai tra cac don vi noi bo

O o o o o oo o™

Céc khoan phai tra, phai nop khac
[ Phai tra theo tién do hop dong xay dung
* Hé sb kha ning thanh toan nhanh: Chi tiéu nay cho biét kha ning hoan

tra ngay cac khoan ng ngan han cin ctr vao nhitng TSLD ¢6 kha ning chuyén
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thanh tién mot cach nhanh chong, n6 khong phu thudc vao viéc ban tai san du
trit (ton kho).
TSLD - Hang ton kho

Hé s6 kha ning thanh toin nhanh =
Téng ng ngfin han

Nhém chi tiéu vé co cdu tai chinh:

*Chi s6 no: Chi tiéu nay phan anh méi quan hé giita tong du no cia doanh
nghiép va tong gia tri tai san tai cing mot thoi diém. Chi sé ndy dugc sir dung dé
xac dinh nghia vu ctia chi s¢ hitu doanh nghiép ddi v6i cac chil no trong viéc
gop von. Thong thudng cac chi ng mong mudn chi s6 nay & mic vira phai vi chi
s6 ndy cang thap thi cac khoan no cang duoc dam bao trong trudng hop doanh
nghiép bi pha san. Trong khi d6, chil s¢ hitu doanh nghiép ua thich chi s nay
cao vi ho muén gia ting nhanh chéng loi nhudn trén mot dong von chi sé hiru.
Tuy nhién, viéc tin dung chi s6 nay chi c¢6 ¥ nghia khi doanh nghiép hoat dong
c6 hiéu qua, néu khong chi sb nay s& day doanh nghiép tién nhanh hon tdi sy
pha san.

No phai tra

H¢é s6 no tong tai san =
Tong tai san
Trong do:
No phai tra = N¢ ngian han + No dai han + No khac
No dai han = Vay dai han + No dai han khac + Trai phiéu phat hanh
No khéac = Chi phi phai tra + Tai san thtra cho xur Iy + Nhan ky quy, ky
cuoc dai han.
*Chi s6 chi trd ldi vay: Chi s6 ndy phan anh kha ning dam bao thanh toan
cac khoan 1ai vay tir loi nhuéan cua doanh nghiép.
Loi nhuin truéce thué va lai vay

Hé s0 thanh to4n lai vay =

Lai vay phai tra

24



*Chi sO co cau tai san:

TSCD hoac TSLD

H¢ s6 co ciu tai san =
Tong tai san
* Ty sudt ty tai tro bang ngudn von ty cé: Chi tiéu ndy cho biét doanh
nghiép c6 kha niang kinh doanh doc 1ap ma khong phu thudc vao ngudn von bén
ngoai hay khdng.

Nguon von chiu sé¢ hiru

Ty suat tw tai trg =
Tong tai san
NhOm chi tiéu vé néing lwc hoat dpng:

Gia von hang ban

Vong quay hang ton kho =
Hang ton kho binh quin
Doanh thu thuin

Vong quay von lwu dong =
TSLD binh quan

Doanh thu thuin

Hiéu suat sir dung TSCP =
TSCD binh quan

Doanh thu thuin

Hiéu suit sir dung tong tai sin =
Tong tai san binh quin

1.3.3.Céc nhan td anh hwéng téi hé thong kiém soat

*Cac nhan té bén ngoai dnh hueng téi hé thang kiém soat

- Cac chinh sach, quy dinh cia Nha nuéc:

La co s&, nén tang dé cac doanh nghiép, Tong cong ty dinh hinh khung vé
hé thdng kiém soét tai don vi nhu cac yéu cau vé co cau to chuc, hinh thic bao
cdo, c4c biéu mAu cua hé théng kiém soét.
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-Luat phap:

Viéc ban hanh hé thdng luat phép c6 chat luong 1a diéu kién dau tién dam
bao moi trudng kinh doanh binh ding cho cac doanh nghiép. Hé théng phép
luat rb6 rang s€ tang tinh tudn thu trong kinh doanh, gidp doanh nghiép tranh
dojoc nhitng rui ro phap ly, hoat dong cua hé théng kiém soat trong khuén khé
luat phap. Van dé dat ra véi cac doanh nghiép, don vi 1a hiéu rd phap luat va
chap hanh tét quy dinh phap luat, nghién ciu tan dung co hoi tir cac diéu khoan
phap 1y mang lai va c6 nhirng doi sach kip thoi trudc nhitng nguy co dén tur
nhitng quy dinh phéap luat, tranh nhitng thiét hai, rai ro tir sy thiéu hiéu biét
phap ly trong kinh doanh.

-Moi truong van hoa xa hoi:

Bao gom nhitng chuan muc va gia tri ma nhitng chuan muc va gia tri nay
dojoc chap nhan va tén trong, bai mot xa hoi hoac mot nén vian hoa cu thé. Tac
dong cua cac yéu td van hoa xi hoi thudng c6 tinh dai han va tinh té hon so voi
cac yéu t khéc, tham chi nhiéu Iic khé ma nhan biét dugc. Nhitng hiéu biét vé
mat van hoa - x& hoi s€ la nhitng co s quan trong cho cac nha quan tri trong
qué trinh quan tri chién lugc & cac doanh nghiép. Cac khia canh hinh thanh méi
trrong van hoa xa hoi c6 anh huong manh meé tgi cac hoat dong kinh doanh,
nhan thitc ca nguoi lanh dao va nhan vién, 1a nén tang vin héa doanh nghiép.

* C&c nhan té bén trong dnh hwong t6i hé théng kiém soéat

- Nang luc cdng nghé thong tin

Trong Bao cao 2013, Coso da nhan manh vai tro cia cong nghé thong tin
d6i vai hé théng KSNB. Hai vi du tiéu biéu thay do6i cach thuc quan 1y 1a dién
toan dam may va hoach dinh nguén luc doanh nghiép ERP dugc cac bao cao dé
cap dén trong hoat dong kiém soat cua doanh nghiép .

- Nhan thac cua nguoi quan ly va nhan vién vé hé théng kiém soéat

Hé thong kiém soat do con nguoi thiét ké va van hanh do d6 nhén thuc,
hanh vi ctia con nguoi c6 anh huong dang ké dé hé théng. Mot hé thng thiét
lap hoan hao ciing s& khdng hiéu qua néu c6 su thong dong gitta nhitng nguoi
van hanh. Mot hé théng kiém soat hoan hao khdng phat huy hiéu qua néu co su

thong dong gitra cac nhan vién, gitta nguoi quan Iy va cap dudi, gitra ngudi
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gidm sat cac hoat dong va nguoi thuc hién cac hoat dong do....Bén canh do la
nguy co gian 1an quan 1y khi nguoi chiu trach nhiém thuc hién quy trinh kiém
soat lam dung quyén han cua minh.

Thiét 1ap mot hé thdng kiém soat noi bo chinh 1a xac 1ap mot co ché
giam sat ma & d6 khong quan ly bang 1ong tin, ma bang nhiing quy dinh rd rang
nhdam giam bét nguy co rui ro tiém an trong kinh doanh (sai s6t vé tinh gay
thiét hai, cac rai ro lam cham ké hoach, ting gia thanh, giam chat luong san
pham...). Hé thong kiém soét hiru hiéu s& c6 cac loi ich nhu: Bao vé tai san
khoi bi hu hong, mat mat, hao hut, gian l1an, kra gat, trom cip...Pam bao tinh
chinh xac cua cac sé liéu ké toan va bao céo tai chinh. Hé théng noi b hiru
hi¢u dam bao moi thanh vién tuén thu néi quy cta cong ty cling nhu cac quy
dinh cua luat phap. Pam bao sir dung téi wu cac nguon luc va dat duoc muc tiéu
dat ra. Bao vé quyén loi cua nha dau tu, c6 dong va gdy dung long tin d6i véi
ho. Nhan thac vé hé théng kiém soat tét s& tao tam Iy tét cho viéc ap dung quy
trinh cta hé théng kiém soat theo cac nguyén tic duoc day du va hitu hiéu.

1.4. Kinh nghiém thuec tién va bai hoc kinh nghiém vé kiém soat hoat
dong kinh doanh dién ning

1.4.1. Kinh nghiém kiém soat hoat ddng kinh doanh dién niing ciia
mot s6 Cong ty va riit ra bai hoc cho Cong ty Pién luc Thanh Héa

1.4.1.1. Kinh nghi€ém kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang cua
Cong ty Bién luc Ha Nam

Duéi su 1anh dao cua Pang by Cong ty Dién luc Ha Nam giai doan 2018

— 2020, cac can bd, dang vién, cong nhan vién, ngudi lao dong cua don vi da
khong ngirng nd luc vuot qua kho khin, hoan thanh tét cac chi tiéu do Tong
Cong ty Dién lyc mién Bic giao, dam bao cung cdp dién lién tuc an toan cho
khach hang, khong dé sy ¢b chil quan xay ra, xu 1y kip thdi céc sy ¢ khach
quan, hoan thanh nghia vu ndp ngan sach Nha nuéc; doi sdng can bo cong nhan
vién duoc 6n dinh va tirng budc duge nang cao. Cac hang muc xay dung co ban,
stra chita 16n dugc thyc hién dam bao chét luong, gop phan cung cb va phat trién

ludi dién trén dia ban tinh ngay cang t6t hon.
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Cong ty Pién luc Ha Nam dd hoan thanh tt chi tiéu theo Nghi quyét cua
Dang bo tinh, do 1a phat trién lugi dién vé vung sau, vung xa, nang cao ti I¢ )
hd dugce st dung dién ludi Quéc gia. Thyc té, ludi dién toan tinh hién da duoc
pht kin tai 100% sb xa va hon 94% ho dan toan tinh ¢ dién, trong d6 s6 ho dan
nong thon duogc sir dung dién ludi qudc gia 1a trén 92%, gop phan thuc day kinh
té - x4 hoi trén dia ban tinh.

Pén nay, Cong ty Pién lyc Ha Nam quan 1y hon 1.400km dudng day
35kV, 10kV; hon 1.600km duong day 0,4kV, 809 tram bién ap phan phdi véi
tong dung lugng 114.202,5kVA. San luong dién thuong tham tir 85,5 triéu kWh
nim 2010 dén nam 2014 d3 dat hon 130 triéu kWh, doanh thu dat 204,3 ty dong.
Hién nay, Cong ty dang tap trung trién khai dau tu "Dy an cap dién cho cac thon
ban chua c6 dién Ha Nam ", theo d6 trong nam 2020 s& dam bao dua ludi di¢n
dén v6i hon 95% h¢ dan trén toan tinh, dén ndm 2020 khi du 4n két thic, toan
tinh s& c6 97% s6 hd dan dugc st dung di¢n ludi Quéc gia.

Nhitng két qua ma Cong ty Pién luc Ha Nam dat duoc trong 03 nim qua
(2018-2020) da thé hién rd vai trd cta hoat dong kiém soat kinh doanh dién
ning va 13 tién dé dé nang cao hon nita hiéu qua san xuét, kinh doanh trong
nhitng nidm tiép theo. Cac nhan t6 anh hudong dén kiém soat hoat dong kinh
doanh dién ning cua cong ty Pién lvc Ha Nam bao gém:

(1) Nang luc tai chinh cua cong ty Dién luc Ha Nam kha tdt, tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong kinh doanh di¢n nang tai Cong ty.

(2) Cong ty Pién luc Ha Nam thyc hién t6t trong cai cach hanh chinh, d6i méi
phuong thirc va 18 16i lam viée, dam bao dat va vuogt cac chi tiéu kinh té - ky thuat da
dé ra, gop phan ning cao hiéu qua kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning.

(3) Céng ty Dién lyc Ha Nam ludn rat cha trong dén yéu td con ngudi,
chu trong dén cong tac nang cao niang luc quan 1y cho doi ngii quan 1y ndi chung
va doi ngi kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning noi riéng.

(4) Co s¢ vat chét, trang thiét bi phuc vu hoat dong kiém soat kinh doanh

dién nang luon duoc Cong ty quan tdm hoan thién va nang cip thuong xuyén.
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1.4.1.2. Kinh nghiém kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang cta
Cong ty Dién lyc Ninh Binh

Puoc su quan tim, gitip d va chi dao cta Tong cong ty Pién luc mién
Bic, Tap doan DPién lyc Viét Nam cung véi sy quan tam cua Tinh uy, UBND
tinh Ninh Binh, cac Ban nganh c6 lién quan trén dia ban tinh. Cong ty Dién luc
Ninh Binh giai dogn 2018 — 2020, hé thng lu6i dién da dap ung duoc co ban
nhu cau st dung di¢n cho san xuét va sinh hoat ctia nhan dan trén dia ban tinh
Ninh Binh. Vi hé théng dién trai rong khap 7/7 huyén, Thanh Pho trén dia ban
tinh Ninh Binh. Cong tac san xuat kinh doanh da gop phan vao nhiém vy nhiém
vu chinh tri, kinh té - x& héi cua tinh. Nhiéu x4, ban...vung sau, xa da co di¢n
lu6i quéc gia nang cao doi sdng van hoa xa hoi ctia nhan dan, nhiéu khu thi tran,
thi tir hé théng dién duoc cai tao, nang cép...dﬁ tao hi€u qua cho kinh doanh cua
don vi va khach hang.

Cong ty TNHH MTV Dbién lyc Ninh Binh thyc hién cidc nhiém vu ké
hoach trong diéu kién kinh té nudc ta ting truong dat mic cao nhat trong vong
10 nam tro lai day (dat 9,04%), tang trudng kinh té cua tinh Ninh Binh tuong
ddi 6n dinh. Thyc hién chic nang nhiém vu cua Tap doan Pién lyc Viét Nam va
Téng cong ty Pién luc mién Bic giao. Cong ty DPién luc Ninh Binh di nd lyc
phan d4u tap trung lanh dao, ning cao chit luong, hiéu qua san xuét kinh doanh.
Hau hét cac chi tiéu nim sau cao hon nim trude, toc do ting trudng binh quin
dién thuong phim hang niam ting tir 7 dén 25%. Cong tac san xuat kinh doanh
lubén ludn duge thuc hién hoan thanh xuit sic, cung cép dién 6n dinh lién tuc
cho san xuit va tiéu dung mang lai hi¢u qua kinh té cao, giam ton that dién
ndng, ting doanh thu ban dién.

Nam 2019, Cong ty TNHH MTV Dién lyc Ninh Binh ddm bao kha nang
thanh todn va cac hé s6 tai chinh cia Cong ty t6t theo yéu cau ctia Tong Cong ty
va Tap doan Dién luc Viét Nam cu thé:

* Hé sb bao toan von: 1,41 > 1

* Kha ning thanh todn ngin han 2,3 >1

* Ty suét sinh 101 trén v6n chu s& hiru: 4,52 % > 3%

* Ty 1¢ No phai tra/ Vén chu so hitu: 2,27 < 3
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Chi tiéu ké hoach nim 2020: San luong dién thuong phdm > 2.563 triéu
kWh (Tang truong 6,30%). Nang suit lao dong SXKD dién dat va vuot so véi
ké hoach giao; San xuat va kinh doanh c¢6 1ai, loi nhuan cao hon nim trudc.
Phén déu loi nhuan dién >17,2 ty ddng va loi nhudn SXKD khéc > 2,6 ty dong.

Nhirng két qua ma Cong ty TNHH MTV Bién lyc Ninh Binh dat dugc
trong 03 ndm qua (2018-2020) da thé hién rd vai trd cua hoat dong kiém soat
kinh doanh dién ning va 1a tién dé dé nang cao hon nita hiéu qua san xuat, kinh
doanh trong nhitng nam tiép theo. Cac nhan t6 anh hudéng dén kiém soat hoat
dong kinh doanh dién ning ctia cong ty Dién lyc Ninh Binh bao gom:

(1) Kinh té tinh Ninh Binh trong nhiing nim gan diy c6 budc phat trién,
GRDP ting 7,76%, mdt s6 san pham céng nghiép chu lyc tiép tuc ting, phong
trao xay dung nong thon mai duogce déy manh, dich vy, du lich phat trién, thu
ngan sach vuot ké hoach, dat cao nhat tir truge dén nay. Cong tac xuc tién dau tu
duogc quan tam, cong tac doi ngoai dugc mo rong, an ninh chinh tri va trat ty an
toan xa hoi duoc dam bao, doi séng vét chat va tinh than ctia nhan dan duoc
nang lén.

(2) Trong 3 nim qua, céng ty Pién luc Ninh Binh thyuc hién tbt trong cai
cach hanh chinh, d6i m&i phuong thirc va 1& 16i lam viée, cong ty ludn hoan
thanh xudt sic cac chi tiéu kinh té ky thuat duoc Tong cong ty Dién lyc mién
Bic giao nam sau tdt hon nam trudc, tao tién dé viing chic dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu san xut kinh doanh cac nim tiép theo.

(3) Cong ty Pién luc Ninh Binh ludn rat cha trong dén yéu t6 con nguoi,
cac phong trao thi dua, tao dugc su doan két trong don vi.

(4) Tich cuc phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hod san xuat, (ng
dung cac tién bd ctia cong nghé thong tin va cac giai phap mai vao khau quan ly.

1.4.2. Bai hgc rut ra cho Cong ty Di¢n lyc Thanh Ho6a

Tir viéc nghién ctru cac nhan t6 trén day, tic gia rit ra mot sd bai hoc cho

cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang tai Cong ty Dién luc Thanh

Hoa, do la:
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(1) Cong ty Dién luc Thanh Hoa cin di sdu vao cong tic thay ddi nhan
thirc cua lanh dao, quan Iy va cua toan thé CB, CNV Céng ty, dé moi nguoi déu
nhan thire dugce tim quan trong cua cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh dién
ning, tir d6, diy manh va ning cao hiéu qua cong tac ndy bang viéc xay dung
chién lugc phat trién kinh doanh ctia Cong ty. Tir ban ké hoach nay, Cong ty lap
ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh c¢6 tinh kha thi, thuc hién quan 1y c¢6
két qua. Pay 13 bai hoc c6 ¥ nghia 16n dé kiém soat hoat dong kinh doanh cua
Cong ty dat muc ti€éu nhu mong doi.

(2) Kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang tai Cong ty Dién lyc Thanh
Héa can phai di d61 vo1 viée nang cao nang lyc tai chinh, ndng lyc trang thiét bi
phuc vu cho hoat dong nay, bén canh do, yéu td con nguoi can duoc quan tdm
dic biét. Cac ké hoach nang cao nang luc, trinh d§ cho d6i ngili cdn by quan 1y
no6i chung va doi ngil can bo quan ly HDKD néi riéng tai Cong ty can phai dugc

cu thé hoa va trién khai hiéu qua trong thyc tién doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KIEM SOAT KINH DOANH
PIEN NANG TAI CONG TY PIEN LUC THANH HOA

2.1. Tong quan Céng ty Pién lwe Thanh Hoa
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Lich st hinh thanh va phat trién cua Cong ty Dién lyc Thanh Hoa bat dau
tr nam 1997 dén nay tradi qua nhiéu cot moc lich st khac nhau, danh diu cho sy
nd luc va quyét tdm cua toan bg can bg, cong nhan vién cua Cong ty. Cu thé:

Ngay 14/3/1997, Pién luc Thanh Hoéa thanh lap. Pay 14 tién than cua
Cong ty Pién luc Thanh Héa, doanh nghiép Nha nudc truc thuéc Tong cong ty
Pién lyc mién Béc. Pién lyc Thanh Hoa dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 252
DVN/TCCB-LD ngay 14/3/1997 cua Tong cong ty Dién lyc Viét Nam nay 1a
Tap doan Dién luc Viét Nam.

T ngay 01 thang 4 nam 1997, Dién lyc Thanh Hoéa chinh thuc di vao
hoat dong .

Ngay 14 thang 4 ndm 2010, Dién lyc Thanh Hoa dugc d6i tén thanh Cong ty
bién luc Thanh Hoa theo Quyét dinh sb 223/Qb-EVN cua Tap doan Dién luc Vit
Nam vé viéc d6i tén cac Dién lyuc tryc thude Téng cong ty Dién luc mién Bic.

Tir nim 2018 dén nay, Cong ty Pién luc Thanh Hoéa khong nging nd luc
kién toan bo may t6 chirc, cd gang vuot qua nhiéu thir thach, cling nhu di dua ra
duoc nhiing chién lugc hoat dong hiéu qua, giip Cong ty dat dugc cac muc tiéu
da dé ra, gop phan nang cao vi thé canh tranh cia doanh nghiép trén thi truong
dién luc Viét Nam.

2.1.2. Co chu to chire
Co céu t6 chirc cua Cong ty Pién luc Thanh Héa duoc biéu hién trong

hinh 2.1 dudi day:
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Nhu vay, theo hinh 2.1, Co cAu to chire cua Cong ty Dién lyc Thanh Hoa bao
gdm ba bd phén chinh:

M6 hinh t6 chic hoat dong cia PCTH: Ciing nhu cac Cong ty dién luc
tinh duoc bién ché vé co cau va nhan su theo quy dinh rat chat ché cua cac Tong
cong ty phan phéi dién mién. Co cdu mé hinh quan Iy hién nay cia PCTH gom
c6 3 bo phan hop thanh gém:

- Ban Giam déc

- Cac phong ban chuyén mon.

- Céc dién luc va doi QLVH cao thé 110kV, nha khéach truc thuoc.

Thez nhdt, Ban Giam doc gom 4 thanh vién: Giam déc va 3 pho Giam déc.

- Giam déc PCTH dugc chu tich EVNNPC bd nhiém va giao nhiém vu
quan 1y diéu hanh chung toan bo hoat dong ciia PCTH, chiu toan b trach nhiém
vé két qua hoat dong SXKD, quan ly tai san va ngudn von trudc chu tich
EVNNPC va Tong Giam déc EVNNPC.

- Cac Pho Giam déc PCTH duoc Tong giam dbc EVNNPC bo nhiém va
duoc Giam doc PCTH giao nhiém phu gidp viéc cho Giam d¢é¢ PCTH theo hinh
thire mdi Pho Giam dbc phu trach quan ly, chi dao mét linh vic hoat dong cua
PCTH.

Thur hai, cac phong ban chuyén mon:

Hién nay PCTH c6 13 phong ban chuyén mdn, trong d6 c6 Phong diéu
hanh lu6i dién ( goi 1a trung tdm diéu khién xa — P7). Mdi phong c6 ky hiéu
riéng duoc quy wdc théng nhat trong toan EVNNPC. Nhiém vy, chic ning ting
phong cu thé nhu sau:

P1- Van phong: C6 nhiém vu la tham muu, gitp viéc cho Lanh dao Cong
ty Pién luc Thanh Héa trong viéc quan Iy, chi dao va diéu hanh cong tac vin
thu, Iuu trit, van phong dién tu trong Cong ty Dién lyc Thanh Hda; cong tac
thuc hanh va duy tri tét 5S trong Cong ty Dién luc Thanh Hoéa va Co quan Cong
ty; cong tac hanh chinh, quan tri, 18 tn, quan Iy tai san, diéu hanh phuong tién

di lai phuc vu céc hoat dong cua Co quan Cong ty. Tham muu, giap viéc cho
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Lanh dao Cong ty trong viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac théng tin
truyén thdng, quang b4 thuong hiéu, tuyén truyén, cdng tac truyén thong.

P2- Phong Ké hoach va vt tu: Do Giam ddc truc tiép chi dao, ¢d nhiém
vu tham muu, giup viéc cho Lanh dao Cong ty Pién luc Thanh Hba trong viéc
quan ly, chi dao, diéu hanh cdng tac ké hoach hang nim, ké hoach trung han va
dai han; cong tac quan Iy vén; cong tac quy hoach, chién lugc phat trién SXKD
va dau tu phat trién ctia Cong ty Bién luc Thanh Hoa; céng tac SXKD dich vu
trong Cong ty Pién luc Thanh Hoéa; cong tac tong két, théng ké két qua hoat
dong ctia Cong ty Bién luc Thanh Hoa;

Tham muu, giup viéc cho Lanh dao Cong ty Dién luc Thanh Hoa trong
viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac quan Iy vat tu, mua sam VTTB cho
SXKD, diéu dong VTTB phuc vu SXKD va XDCB trong Céng ty Dién luc
Thanh Hoa.

P3- Phong T6 chirc, lao déng: Do Giam dbc truc tiép chi dao, c6 nhiém vu
la tham muu, giup viéc Pang Gy Cong ty Pién luc Thanh Hoa, truc tiép va
thudng xuyén 1a Ban Thuong vu, Thudng truc Pang ty vé cong tac to chic xay
dung Pang, gom: t6 chic, can bo, dang vién, cong tac bao vé chinh tri ndi bo,
cong tac thi dua, khen thuong ctia Bang uy Cong ty.

Tham muu, giup viéc cho Lanh dao Cong ty Dién luc Thanh Hoa trong
viéc quan ly, chi dao va diéu hanh céng tac to chic, bo may quan ly; cong tac
can bo; cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc; cong tac lao dong, tién
luong; cong tac y té va chdm séc suc khoe ngudi lao dong; cong tac thi dua,
khen thuong va ky luat lao dong; céng tac vi sy tién bo phu nit; cong tac
BSC/KPIs, cong tac ISO trong Cong ty Pién luc Thanh Hda.

P4- Phong K¥ thuat: Do Pho Giam dbc ky thuat truc tiép chi dao, c6
nhiém vu giam sat viéc quan ly ky thuat van hanh ludi dién cua cac bién luc
truc thudc, dudi hinh thic phan cong can b phu trach theo doi dia ban; 1a dau
méi hudng dan va chi dao cbng tac quan ly ki thuat; thim dinh cac phuong an
ky thuat vé dau tu xay dung mai, sira chira 16n. Tham muu, giup viéc cho Lanh

dao Coéng ty Bién luc Thanh Hoéa trong viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac
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quan Iy ky thuat; cong tac giam ton that dién ning; cong tac sira chita va phuc
hoi lu6i dién; cong tac quy hoach phat trién dién luc; cong tac quan ly moi
truong; cdng tac sang kién, kinh nghiém; cong tac nghién ctu va trién khai &p
dung cac thir nghiém cac tién bo khoa hoc-cong nghé vao cdng tac quan ly ky
thuat; cong tac tu dong hoa va diéu khién; cong tac lap phuong an, danh muc
dau tu ludi dién ¢é dam bao van hanh an toan va kinh té lugi dign

P5- Phong Tai chinh Ké toan: Do Giam dbc truc tiép chi dao, ¢6 nhiém vu
t6 chtc thuc hién cdng tac hach toan ké toan toan PCTH; kiém tra, giam sét va
huéng dan, chi dao vé chuyén mon tai chinh, ké toan ddi vai Ké toan vién cac
don vi truc thuéc; Tham muu cho Giam déc vé cong tac quan ly tai chinh tur
khau lap, trinh EVNNPC duyét va t6 chic thuc hién cac ké hoach tai chinh;
Kiém soat gid trong dau tu xay dyng, mua sam; cha tri thanh quyét toan cac céng
trinh dau tu xay dyng va sta chita 16n trong toan PCTH.

P6- Phong Thanh tra, bao vé va Phap ché: Tham muu, gitp viéc cho Pang
ty Cong ty, Uy ban Kiém tra trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han caa Uy
ban Kiém tra theo quy dinh cua Diéu 1é Bang; thuc hién cac nhiém vu do Pang
uy Cong ty, Ban Thuong vu giao.

Tham muu, giup viéc cho Lanh dao Cong ty Dién luc Thanh Hoa trong
viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac kiém tra, thanh tra; xt ly, giai quyét
cac don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi; cong tac phong chéng tham
nhiing; cong tac bao vé ndi bo; cong tac thuc hién quy ché dan cha & co sé; cong
tac an ninh, qudc phong cia Cong ty Dién luc Thanh Hoa.

Tham muu gitp viéc cho Lanh dao Cong ty quan ly, chi dao va diéu hanh
cong tac phap ché va nhiing van dé phap 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuat
kinh doanh cta Céng ty va cac Pon vi truc thudc; bao vé quyén va loi ich phap
ly cua Cong ty; cong tac cai cach hanh chinh.

Tham muu giup viéc cho Lanh dao Cong ty quan ly, chi dao cong tac Vin
hoé doanh nghiép.

P7-Trung tim diéu khién xa: Tham muu giup Lanh dao PCTH trong viéc

thuc hién dung cac quy dinh trong quy trinh nhiém vu va phan cép diéu do hé
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thdng dién. Pam bao hé théng dién tinh Thanh Héa van hanh an toan, lién tuc,
6n dinh, chat luong va kinh té.

Phdi hop vai cac Phong chac ning, don vi co s¢ dé ra cac bién phap dé
thuc hién hoan thanh ké cac chi tiéu kinh té ki thuat, hoan thanh ké hoach hang
nam cua EVNNPC, UBND tinh Thanh Héa va ciua PCTH giao.

P8- Phong Quan 1y dau tu: Do Phé Giam déc XDCB truc tiép chi dao, c6
nhiém vu tham muu, giup viéc cho Lanh dao Cong ty DPién luc Thanh Hoa
trong viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac PTXD; (tham gia diéu chinh), bo
sung quy hoach cac du an dau tu; cong tac t6 chic 1ap dy an dau tu, thiét ké, du
toan dau tu xay dung cac cong trinh; quan ly tién d6 thi cong, chat luong xay
dung céng trinh cac du an dau tu.

P9- Phong Kinh doanh dién ning: Do Pho Giam déc kinh doanh dién
ning chi dao, ¢4 nhiém vu tryc tiép kiém soat cac Bién luc truc thudc thuc hién
kinh doanh mua ban dién nang theo dtng quy trinh kinh doanh cua EVN; Don
dbc, 1ap bao céo cong tac kinh doanh; Huéng din vé chuyén médn nghiép vu
kinh doanh dién cho cac Dién luc truc thugc; .... Tham muu, giap viéc cho Lanh
dao Cong ty trong viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac kinh doanh dién
ning; cong tac dich vu khach hang; cong tac dién néng thon; cong tac tiét kiem
dién; cong tac quan ly va du bao nhu cau phu tai.

P10- Phong Céng nghé théng tin: C6 nhiém vy dam bao hé théng théng
tin, mang truyén dir liéu gitta PCTH véi EVNNPC, giita PCTH voi cac don vi
tryc thudc hoat dong théng sudt, 6n dinh; xir Iy cac su ¢b phan mém quan ly cua
PCTH (bao gom hé théng chuong trinh quan Iy théng tin khach hang CMIS,
quan ly tai chinh - ké toan FMIS, quan ly tai san c¢6 dinh, quan Iy vat tu, quan ly
nhan su, quan ly k¥ thuat); Quan ly ni dung va van hanh trang web cia PCTH,;
tham muu vé chuyén mén trong linh vuc cdng nghé thong tin.

P11- Phong an toan: Tham muu, giap viéc cho Lanh dao Cong ty Bién luc
Thanh Hoéa trong viéc quan ly, chi dao, diéu hanh cong tac an toan, vé sinh lao

dong; cdng tac phong, chong thién tai va tim kiém cau nan; cong tac phong
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chéng chay né va cau nan ctu ho, cdng tac quan ly hanh lang bao vé an toan
ludi dién.

P12- Phong Kiém tra, gidm sat mua ban dién: Do Pho Giam ddc kinh
doanh truc tiép chi dao, c6 nhiém vu truc tiép thanh kiém tra cong tac ghi chi sb
cong to, cong tac ap gia ban dién cua cac Dién luc truc thudc; 1a ddu mbi hudng
dan, chi dao vé& chuyén mén kiém tra mua ban dién cho c4c kiém tra vién Dién
luc.

Ther ba, 27 Dién lyc truc thudc: Pugc to chic va bién ché theo quy dinh
ctia EVNNPC. Cu thé 1a: Theo dia phan hanh chinh, twong trng v&i moi huyén,
thi x4, thanh phd thi PCTH duoc thanh 1ap mot Bién luc.

Co cau to chic mdi Pién luc dugc gom: Gidam dbc Pién luc 1 ngudi truc
tiép lanh dao Pién luc; tir 1 dén 2 pho Giam dbc dién luc 1a ngudi phu trach,
gilp viéc cho gidm ddc Pién lyc theo linh vuc duge Gidm ddc Pién luc phan
cong; Phong kinh doanh tong hop, Phong Ké hoach - ki thuat, Phong Tai chinh
ké toan (trudng hop Bién luc c6 quy md 16n).

Toan bo hoat dong cua Pién luc déu nam dudi sy diéu hanh chung cua
Ban giam déc PCTH va chiju su kiém tra, d6n ddc, hudng dan vé chuyén mén
cua cac phong ban lién quan cua PCTH.

bién luc co6 nhiém vu: Thuc hién quan ly k¥ thuat, van hanh luéi dién trén
dia ban hoat dong; kinh doanh ban dién (bao gdm: ban budn, dich vu dién sinh
hoat va ban Ié dién ngoai muc dich sinh hoat) trén dia ban phu trach; hach toan
ké toan doanh thu, chi phi ctia Dién luc; nhan vat tu tir PCTH va cip cho nhu
cau sira chira thudng xuyén, sira chira I6n, khac phuc sy ¢d dugc giao theo phan
cap.

Thir fir, DOi 110kV, nha khach dién luc Mién Bic: La cac don vi truc
thuoc PCTH, hach toan bao s6; do Giam dé¢c PCTH truc tiép chi dao, ¢ nhiém
vu thuc hién san xuét kinh doanh khéc theo dang ky kinh doanh PCTH.

2.1.3. Linh vuc kinh doanh

- Quan Iy kinh doanh ban dién dén 792.843 khach hang. S6 luong cong to

dién tir 1a: 324.856 cong to, chiém 40,95% tong sd cong to dang ban dién.
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Trong nam 2020 di thay dinh ky hé théng do dém dién ning dat ty 1¢ cao,
dung Luat Po luong va vuot ké hoach giao, trong dé: Coéng to 1 pha:
179.307/138.957 chiéc dat 129,04% ké hoach giao; Cong to 3 pha:
20.374/17.331 chiéc dat 117,56 %; TI: 2.261/1.695 dat 133,39% ; TU: 132/72
dat 183,33% ké hoach giao.

Ngoai ra thyc hién lip dat 71.368 cong to dién tir 1 pha va 6.638 cong to
dién tir 3 pha do xa. Pat 100% ké hoach giao, ty 1¢ két ndi do xa cong to lap sau
cac tram bién ap cong cOng dat trén 98%. Lap dat 2.906 diém do xa khach hang
tram bién ap chuyén dung dat ké hoach, ph:fm d4u dén hét thang 2 ndm 2021 dat
100% khach hang chuyén dung hoan thanh co6 do xa.

Ngoai ra thuc hién nang cap hé théng coéng to dién tir do xa ban tu dong
1én do xa ty dong, dén nay thuc hién dugc 262.483 cong to 1 pha do xa ty dong
va 22.731 cong to 3 pha do xa tu dong, dat ty 1¢ 57,11%. Cac diém do xuAt
tuyén, ranh gigi da lap do xa 100%.

- Pau tu, xay dung va cai tao ludi dién dén cép dién ap 35 kV;,

- Stra chira, thi nghi€ém, hi€u chinh cac thiét bj dién;

- Lap dy an dau tu xdy dung cong trinh;

- Tu van, thiét ké duong day va tram bién ap dén cip dién ap 35 kV;

- Tu vAn, giam sat thi cong cac cong trinh duong day va tram bién ap dén
cap dién ap 110 kV;

- Gia cong, ché tao céc phu tung, phu kién cho ludi dién;

- Kinh doanh va cho thué phuong ti€én van tai, thiét bi nang, nha xudng,
kho béi;

- Ban 1¢ d6 dién gia dung, dén va bd dén dién trong cac cira hang
chuyén doanh.

2.1.4. Két qua hoat dong ciia Cong ty Pién lwe Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020

Két qua hoat dong cua Cong ty Dién lyc Thanh Hoa giai doan 2018 —
2020 dugc tong hop trong bang 2.1 dudi day:
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Bing 2.1. Két qud hoat déng ciia Cong ty Dién lwc Thanh Héa giai doan 2018-2020
Pon vi tinh: Ty Pong

Chi tiéu Nim 2018 | Niam 2019 | Nim 2020
T6ng Doanh thu 7027 8352 9648
Téc dj tang doanh thu (%) 16,54 18,8 15,5
Tong tai san (tong ngudn von) 5422 6645 7823

Ghi chu: Loi nhuan hach toan tai Te 5ng Cong ty, khong xdac dinh loi nhudn

dién tai don vi
(Nguon: Phong Tai chinh ké todn Céng ty Dién luc Thanh Héa )

Theo bang 2.1 ta thay:

Tong tai san, ngudn von ctia Cong ty ciing lién tuc ting, cho thdy, Cong ty
van dd, dang quan tdm va cha trong dén viéc dau tu thém co so ha ting, trang
thiét bi cho Cong ty va két qua huy dong von tai Cong ty Pién luc Thanh Hoa
cling dat két qua dang mimg. Cu thé 13 nim 2018, tong tai san (ngudn von) cta
Cong ty méi chi 1a 5422 ty dong, d3 tang 1én 7823 ty dong vao nam 2020.

Téng doanh thu Cong ty Pién luc Thanh Hoa nam 2019 dat 8352 ty dong,
tang 1én 1.325 ty dong so véi nam 2018, twong duong 18,8%. Nam 2020, tong
doanh thu dat 9648 ty dong, ting twong duong 15,5%.

Tong doanh thu Cong ty ting déu va 6n dinh 14 nho ap dung hiéu qua céac
chién lugc hoat dong cua Cong ty, trong d6 c6 nhitng dong gop tir cong tac quan
Iy hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty s& dugc phan tich trong cac phan dudi
day cua luan van nay.

Nhu vay, két qua hoat dong ctia Cong ty Dién luc Thanh Hoa di dat duoc
nhirng két qua kha tot, cac duong biéu dién vé tong doanh thu va tong tai
san/ngudn von ciia Cong ty ting déu va 6n dinh trong sudt giai doan 2018 —
2020. Piéu nay ciing di duoc 1am 13 trong Bao cdo chinh trj trinh Pai hoi Pang
bo Cong ty Dién luc Thanh Hoéa lan tht VI, nhiém ky 2015 — 2020 ban hanh
ngay 23 thang 4 nam 2015.
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2.2. Phén tich thye trang kiém soat hoat dong kinh doanh dién niing tai
Cong ty Dién lwc Thanh Hoa

2.2.1. X4y dung ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién niing

2.2.1.1. Xay dung ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning

Vé cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai
Cong ty Dién lyc Thanh Héa. Hién nay, cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat
hoat dong kinh doanh di¢n dugc thuc hi¢n kha tdt tai Cong ty. Cac noi dung
chién lugc, ké hoach hang nim dugc 1anh dao Cong ty xay dung dudi sy hd tro
ctia nhiéu phong ban khic nhau. Noi dung hoach dinh di bao ham cac noi dung
xac dinh muyc ti€u, dinh hudéng thuc hién va phan cong cac bd phan thuc hién cu
thé. Quy trinh hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai
Cong ty Bién lyc Thanh Hoa dugc thuc hién nhu sau:

Phong kinh doanh chiu trach nhiém phén tich tong hop cac sb liéu, 1ap ké
hoach kinh doanh nim theo biéu miu cua Téng cong ty dién luc mién Bic, d6
1a: Ké hoach kinh doanh dién nang ; K& hoach chi tiét gia ban dién binh quan;
Ké hoach thay dinh ky cong to ; Nhu ciu cong to va phuong tién do ludng phuc
vu cong tac kinh doanh dién nang ; K& hoach trang bi thiét bi kiém tra kiém dinh
do dém ; Danh muc phu tai phat trién moi.

Sau khi 1ap ké hoach kinh doanh nam, phong Kinh doanh trinh Ban Giam
dbc dé co su diéu chinh va duyét.

Sau khi duoc Giam doc Cong ty duyét, Phong kinh doanh trinh Tong cong
ty dién lyc mién Béc va bao vé ké hoach v6i Tong cong ty.

Tong cong ty giao ké hoach theo quy, nim cho Cong ty theo biéu miu cia
Tong cong ty dién luc mién Bic. Can ctr ké hoach Tong cong ty giao cho Cong
ty va tinh hinh thuc té cua ting Dién luc, Phong Kinh doanh 1ap ké hoach kinh
doanh quy cho cac Dién luc. Sau khi 1ap ké hoach quy cho cic Dién luc, Phong
Kinh doanh chuyén cho phong Ké hoach dé tong hop trinh Giam déc Cong ty
duyét giao chinh thuc cho cac Bién luc thuc hién, theo biéu mau cua Cong ty:

BMO01-QT710-01/KD va BM02-QT710-02/KD.
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Bing 2.2. Lip ké hoach kinh doanh dién ning 2018-2020

TT NOI DUNG PVT NAM
2018 2019 2020
1 | Phat trién KH moi KH 24.980 29.990 36.210
2 | bién thuong pham | trkWh | 4324,94 4.785 5.752
3 | Ty & dién ton that % 8,2 6,23 6,22
4 | Gia ban dién BQ d/kWh | 1605,02 | 173535 | 1675,49
5 | Doanh thu tién dién | Ty dong | 7006,87 | 8303,65 9645

(Nguoén: Phong kinh doanh Céng ty Dién lwc Thanh Héa)

Phong Kinh doanh theo doi, don ddc cac Dién luc thuc hién ké hoach cac
chi ti€u kinh doanh.

Hang thang, quy, nim cac Dién luc 1ap bao cdo két qua thuc hién céc chi
tiéu kinh doanh cta don vi vé Phong Kinh doanh theo miu béo cdo kinh doanh
hang thang duogc 1ap trinh bang phdn mém mAy tinh ctia Tong cong ty dién luc
mién Béic. Phong Kinh doanh tong hop bao cdo két qua thuc hién céc chi tiéu
kinh doanh toan Cong ty v&i Tong cong ty dién lyc mién Bac theo mau bao céo
kinh doanh hang thang ctia Tong cong ty dién luc mién Béc, déng thoi danh gia,
so sanh tinh hinh thuc hién so v&i ké hoach va so véi cung ky nam trudc, xét cac
nguyén nhan khach quan tac dong dén viéc thuc hién céac chi tiéu kinh doanh dé
diéu chinh ké hoach céc chi tiéu kinh doanh tirng ky.

Mic du ¢6 quy trinh trén, nhung trén thuc té nhitng nim qua, cong tac
hoach dinh con nhiéu han ché. Nhiéu ndi dung trong ké hoach kiém soat hoat
dong kinh doanh dién chua dugc cu thé hoa, hau hét cac noi dung van con chung

chung, chua dugc chi ti€t bang cac s6 li¢u cling nhu muc ti€u cu thé.
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2.2.1.2. Két qua diéu tra, khao sat

Thuc trang hoach dinh k& hoach quan Iy hoat ddng kinh doanh dién Céng
ty Dién e qua dénh gia cla cac &&i tuong nghién clu

0%
0%

32% B R4t khdng hiéu qua
@ Khdng hiéu qua

0 Binh thuwong
QHiéu qua

@ Rat hiéu qua

46%

Hinh 2.2. Thuc trang hoach dinh ké hoach kiém sodt hoat dong kinh doanh dién
tai Cong ty Pién lyc Thanh Hoa giai doan 2018 - 2020 qua danh gia cua cac
déi tieong nghién ciru

( Nguon: Tong hop tir 100 phiéu diéu tra, khdo sdt)

béanh gia vé thuc trang hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh

doanh dién tai Cong ty DPién luc Thanh Hoéa giai doan 2018 — 2020, tac gia tién

hanh diéu tra, khao sat trén 100 d6i twong nghién ciru 1a cic can bd ndm trong

Ban linh dao Cong ty va cac can bd lam viéc tai cac phong ban tai chinh ké

toan, phong to chiic lao dong, phong kinh doanh dién ning va mot s6 phong ban
lién quan khac.

Sau khi xir Iy va tong hop dir liéu, tac gia thu thap duge két qua nhu hinh 2.2
trén day vé thuc trang hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién:

Theo d6 (Hinh 2.2), ta thiy:

- C0O 46% nguoi dugc hoi danh gia & mirc do binh thuong, hiéu qua trung
binh v& hiéu qua cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh
dién tai Cong ty Bién luc Thanh Hoéa giai doan 2018 — 2020.

- C6 32% nguoi duogc hoi danh gia & mirc 6 khong hiéu qua vé cong tac
hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pién luc
Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020.

43



- C6 22% ngudi duoc hoi danh gia & mirc dd hiéu qua vé hiéu qua cong
tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Pién
lwc Thanh Hoéa.

- Khong c¢6 ngudi duge hoi nao danh gid ¢ mic do rat khong hiu qua
hodc rat hiéu qua vé hiéu qua cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoa.

Nhu vay, cac dbi tuong nghién ciru danh gia nhiéu nhit & mic do hiéu
qua trung binh, sau d6 1 nhitng danh gia & mirc d6 khong hiéu qua va cudi cing
la nhitng danh gid & mac do hi¢u qua. Diéu nay cho théy, thuc trang hoach dinh
ké hoach kiém so4t hoat dong kinh doanh dién Cong ty Pién lyc Thanh Hoéa giai
doan 2018 - 2020 qua danh gia cta cac ddi tugng nghién ctru chi ra: Bén canh
nhirng két qua dat duogc, cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty nhitng nim qua van con ton tai nhiéu han ché can khac
phuc trong giai doan tdi.

Sau khi thu thap va xir Iy cac dit liéu trén, tac gia da tién hanh phong van
sdu 10/100 d6i twong nghién ctru vé cac v kién danh gia ctia ho va nhitng li do
khién ho dua ra cac danh gia trén. Pong thoi, tac gia cling thuc hién nghién ctru
thue té tai Cong ty dé dua ra nhitng ndi dung lién quan dén mdi quan hé giira két
qua thu duogc tir xtr 1y cac bang hoi va két qua nghién ctru thuce té. Két qua cubi
cung li€én quan dén thuc trang hoach dinh ké hoach kiém soét hoat dong kinh
doanh di¢n Cong ty Pién luc Thanh Hoa giai doan 2018 - 2020 : HAu nhu céc
ndi dung ké hoach hién nay chi mang tinh hinh thtre, chua dugc cu thé hoa, mic
di cac ndi dung ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién da bao gom day
du cac ndi dung vé quan diém, dinh hudng muc tiéu thuc hién, cling nhu cac noi
dung ve phan cong thuc hién. Pac bi¢t, ndéi dung phan cong cac cé nhan, bo
phan thuc hién cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dién con rit so xai,
chua x4c dinh cu thé duogc nhitng ca nhan, by phan thuc hién kém theo trach
nhiém va quyén han cta ho.

2.2.2. Phan tich, danh gia hi¢n trang
Vé kiém sodt kinh doanh dién
Nghién ctru thuc tién tai Cong ty Pién lyc Thanh Hoa vé cong tac t6 chure

thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n, mac du gdp nhiing han ché,
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nhung nhin chung, cong tic nay Cong ty Dién luc Thanh Hoa da dat duoc
nhitng két qua budc dau, giup Cong ty nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
trong DN.

Quy trinh kiém soat kinh doanh ¢ Céng ty Dién lyc Thanh Hbéa gom 4
phan h¢:

Phan hé cap dién va Quan 1y thong tin khach hang mua dién; phan hé ky
két hop déng mua dién; phan hé ghi chi sb cong to; phan hé thu va theo doi ng
tién dién, cu thé timg phan hé:

Cong ty DPién luc Thanh Hoa trién khai xay dung hé thong dudng day
trung ap, TBA va dudng day ha ap dé phuc vu cho viéc ban dién phat trién
khach hang. Viéc trién khai 1ap ké hoach dau tu cho viéc ban dién 1a chién lugc
kinh doanh chiém linh thi truong khach hang cua Cong ty Pién lyc Thanh Hoa
day la chién lugc 1au dai va theo 16 trinh thi truong di€n canh tranh s€ c6 cac
don vi Pién lyc khac cing tham gia vao ban dién chinh vi vay viéc dau tu phat
trién khach hang trén co s 1ap ké hoach hét stic quan trong. Co ban viée lap ké
hoach kinh doanh dién ctia Cong ty Pién luc Thanh Héa d3 dap tng yéu cau, tuy
nhién van con mot s6 tdn tai can khéc phuc do la:

- Du bdo phu tai, sb lugng khach hang phat trién tung khu vuc chua sat,
¢ noi phét sinh nhu cau ho st dung dién nhung khong c6 ngudn va dudng day
cap dién.

- Viéc lap ké hoach dé ra nhung trén thuc té c6 khu vue khong duoc dau
tu kip thoi. Pay 1a han ché can phai khac phuc nhét 13 khi thi truong dién canh
tranh ban 1¢ di vao hoat dong trong thoi gian téi.

T ndm 2019, Coéng ty Pién luc Thanh Hoa da trién khai tiép nhan toan
bo ludi dién ha ap khu vuc nong thon, cac co quan xi nghié¢p, ban 1¢ truc tiép
dén timg khach hang mua dién. Khach hang dang dung dién sau cac hop tac x4,
co quan xi nghiép ngoai Cong ty, chuyén sang mua dién truc tiép voi Cong ty
Dién lyc Thanh Hoa.

Cong tac cap dién ctia Cong ty Pién lyc Thanh Hoa hién nay dang duoc
thuc hién theo nhitng quy dinh cua Luat Pién luc va cac quy dinh hién hanh.

Nhu cau duogc cap dién cua khach hang mua dién bao gom:
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- Cap dién moi cho tram bién ap chuyén dung ;

- Cép di€én médi 1 pha hoac 3 pha cho san xuét va sinh hoat;

- Poi tén ho str dung dién, tich ho dung dién;

- Di chuyén dia diém dung dién;

- Thay ddi cong suat sir dung dién.

Cong ty Dién luc Thanh Héa ban hanh quy trinh cdp dién dong bo theo
phan cép cu thé sau day:

* Poi véi khach hang c6 tram bién ap chuyén dung

Phong kinh doanh Cong ty Pién luc 13 dau méi tiép nhan moi yéu cau cap
dién (xay dung TBA chuyén dung) cua khach hang, sau d6 chuyén cac bd phan
lién quan dé khao sat 1én phuong an cap dién.

Phong Kinh doanh thong nhat véi phong Ky thuat Cong ty, Pién luc lién
quan va khéach hang vé thoi gian di khao sat diéu kién cép dién, nguén cép, diém
dau cap dién. Noi dung va két qua khao sat duoc ghi diy di vao bién ban khao
sat cAp dién.

Sau khi co6 két qua bién ban khao sat, phong K¥ thuat Cong ty tra 10i
khéach hang vé viéc thoa thuan diém dau ndi.

Can cu vao bién ban khao sat cép dién: Néu du diéu kién cép di¢n, Phong
Kinh doanh Cbong ty thoa thuan ky hop lap déng phuong an cap dién véi khach hang.
Can ctr hop ddng 1ap phuong an cap dién da dugc ky két, phong K thuat Cong ty
lap phuong 4n cip dién theo ndi dung Bién ban khao sat cip dién va trinh Giam déc
Cong ty ky duyét phuwong an cap dién chinh thirc cho khach hang,

Theo phuong an cip dién, cong trinh dién duogc thiét ké ky thuat, tham ké
qua Cong ty Dién luc Thanh Hoéa. Cong trinh di¢n da thi cong xong trudc khi
dau vao ludi dién do Cong ty Pién lyc Thanh Hoéa quan 1y phai duoc nghiém thu
dam bao yéu cau ky thuat méi cho phép dau dién st dung.

Sau khi cong trinh dién duoc nghiém thu k¥ thuat dam bao tiéu chuan, thi
don vi thi cong phai 1ap phuong an thi cong dau ndi cong trinh dién va dugc
Giam dbc Cong ty Dién luc phé duyét theo quy dinh, dong thoi bén mua dién ky
HPMBD vé§i Cong ty Dién luc (hoic Pién luc theo phan cip) tai cong trinh dién
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do. Sau khi da ky HDMBD v6i1 khach hang va da nghiém thu dong dién cho
khach hang st dung, phong Kinh doanh Cong ty lap hd so va so theo ddi phat
trién khach hang, dong thoi chuyén danh sach chi tiét cho Dién luc quan 1y, cap
nhat vao chuong trinh CMIS 2.0.

* Pbi v6i khach hang dung sau tram bién 4p cong cong ban 1é ctia nganh dién:

Phong Kinh doanh cac Pién lyc truc thude 1a dau moi tiép nhan moi yéu
cau cap dién, cung khach hang 1am thu tuc dang ky mua dién (theo biéu miu
théng nhat ctia Tong Cong ty Pién lyc mién Bac ban hanh), théa thuin thodi gian
v6i khach hang dé khao sat nguon cap dién, trinh giam doc duyét, sau do6 tién
hanh khao sat cap dién.

Cac T6 quan 1y cung khach hang khao sat ngudn cap, diém cip dién. Noi
dung va két qua khao sat dugc ghi vao phan giai trinh cdp dién cta gidy yéu cau
mua di¢n, trinh giam doc bién luc ky duyét cép dién.

Cin clr vao bién ban khao st cap dién:

- Néu khong du diéu kién cép dién, Giam dbc Dién luc tra 10i béng van
ban téi khach hang va huéng dan khach hang cy thé.

- Néu du diéu kién cip dién, t6 quan 1y ghi ¥ kién vao phan giai trinh cap
dién, chuyén bd phén ké toan don vi 1ap du toan chi phi phan cong, vat tu dé
hach toan noi bo. D(‘A)ng thoi ké toan don vi 1ap du toan chi phi vat tu, nhan cong
clia cong viée kéo cap ra phi sau cong to dén dia diém mua dién cua khach hang,
trinh giam doc Pién luc ky duyét cap dién.

Phong kinh doanh viét phiéu thong bao chi phi lap dit phia sau cong to, hen
khach hang ndp tién va bd phan ké toan Pién Iuc thu tién theo quy dinh. Sau khi
khéch hang d& ndp tién chi phi ldp dit phia sau cong to, phong Kinh doanh tiép nhan
hd so cung khach hang thoa thuan ky HDPMBD, trinh Gidm dc Dién luc ky.

B6 phan la“ip dat cong to linh vat tu tai Dién luc va tién hanh lép dat cong
to cho khach hang.

Phong Kinh doanh thanh 1ap Hoi dong nghiém thu, kep chi niém
phong.Hoi dong nghiém thu lap Bién ban treo thio cong to va ban giao quan 1y

do dém cong to, dong dién sir dung cho khach hang.
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Sau khi ky HDMBD v6i khach hang va da nghiém thu dong dién cho
khach hang st dung, phong Kinh doanh 1ap hd so va so theo ddi cong tac phat
trién khach hang, dong thoi lap danh sach chuyén 01 ban cho bd phan vi tinh ctia
Pién lyc dé 1am hoa don, 01 ban chuyén phong Kinh doanh dién ning Cong ty
dé béo cdo. H) so cép dién dugc luu trir tai Pién lyc trong thoi gian 3 nam.

Téng hop két qua thuc hién cong tac cAp dién qua 3 nim gin day thé hién
qua bang sau (Bang 2.3):

Bing 2.3. Bang tong hop két qud cong tac cdp dién 2018-2020

Nim S6 lwong hop dong | S6 lrong hop dong | Tong sb lrgng
sinh hoat kinh te hgp dong
2018 222.406 12.173 234.579
2019 257.558 15.636 273.194
2020 275.253 17.303 290.678
( Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Pién luc )
300,000 7 275,253
257,558
250,000 -
200,000 -
150,000 -
100,000 -
50,000
ﬂ . .
B 58 lwrong hop dong sinh hoat B 53 lwrong hop dong kinh t8

Hinh 2.3. D6 thi sé lwong hop déng mua ban dién 2018-2020
( Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Pién luc )
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Ta thiy rang s6 luong hop ddng mua ban dién ctia Cong ty ting déu qua
cac nam. S6 lugng hop dong dan sy ting tir 234.579 hop déng nam 2018 1én
290.194 hop ddng nam 2020, ting 205%. Pay 1a mot ty 18 ting rat cao, phan anh
tinh hinh dap Gng nhu cau tiéu thu dién ning ngay cao cua khach hang tir phia
Cong ty Bién lyc Thanh Hoa .

Trong cong tac giai quyét cap dién, chién luoc kinh doanh ctia Cong ty
Pién lyc Thanh Hoéa thuc hién phat trién giai quyét cap dién cho khach hang
bang céc hinh thic:

+ Khach hang c6 nhu cau mua dién phat trién méi.

+ Khach hang dang dung dién sau cac hgp tac xa, co quan xi nghi€p ngoai
Cong ty, chuyén sang mua dién truc tiép voi Cong ty Pién Iyc Thanh Hoa

Thuc hi€n phuong cham khéach hang 1a su ton tai clia Cong ty Bi¢n luc Thanh
Hoa trong giai doan nay 13 phat trién khach hang, chiém linh thi truong dé kinh
doanh dién 1a muyc tiéu can phai dat dugc. Chinh vi vay tir nam 2019, Cong ty Dién
luc Thanh Hoéa d3 trién khai tiép nhan toan bo Iudi dién ha ap khu vuc nong thon,
céc co quan xi nghiép, ban 1é truc tiép dén timg khach hang mua dién.

Trong quan hé mua ban di¢n, bén mua di¢n mong mudbn Cong ty Dién luc
Thanh Hoéa thoa min nhu ciu nay cia minh mot cach nhanh chéng va dé dang
nhit. V& phia Cong ty Dién luc Thanh Hoa 13 dap tng nhu ciu d6 cua khach
hang va két qua thuc té 13 nhimg HPMBD ky két thanh cong, cung cip dich vu
ma khach hang yéu cAu mot cach nhanh nhat, thuin tién nhit vé cép dién mai (1
pha, 3 pha), tich hd dung dién, di chuyén dia diém dung dién hoic thay d6i cong
sudt sir dung dién. Khach hang cam thay hai long khi ky HDMBD vé6i Cong ty.
Khi d6 dat dugc nhitng thanh qua nhat dinh trong cong tac giai quyét cap dién.

Sy thanh cong ctia cong tac cip dién duoc nhin nhin thong qua con sd vé
hop ddng cép dién ting cao qua cac nam la du dé dua ra mot két luan rang Cong
ty Dién lyc Thanh Héa da phuc vu t6t khach hang thi chwa that chinh xac. Tong
s6 hop déng cép dién xac lap thanh cong chua phan anh ding ban chét ctia chit
luong phuc vu khach hang cua Cong ty. Thanh Hoa c6 nhiéu thanh phan kinh té

st dung dién, cac loai hinh kinh doanh du lich dich vu phong pha. V61 nhu ciu
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phu tai ngdy cang ting, sé lugng hop dong ting 1én cao qua cic ndm do nhu cau
cua khach hang.

Viéc giai quyét cap dién con cé nhitng han ché bat cap, do la:

+ Hinh thurc tiép nhan dé nghi cép dién chua da dang, chua thoa man nhu
cau, yéu cAu mua dién cta khach hang.

+ Thoi gian giai quyét cap dién dang thuc hién theo quy dinh, dbi véi
khach hang mua di¢n sinh hoat 6 ngay lam viéc; co quan 9 ngay lam viéc, tuy
nhién chua dap img dugc muc ti€u yéu cau ctia EVN dit ra ké tir nam 2015. D6
1a phai phan d4u rat ngan thoi gian cap dién dé théa man su mong doi ctia khach
hang, phén d4u d6i voi khach hang mua di¢n ma1i sinh hoat khu vuc Thanh phé,
Thi x4, Thi tran thoi gian cép dién < 3 ngay lam vié¢c, sinh hoat nong thon < 5
ngay lam viéc; khach hang ngoai muc dich sinh hoat < 7 ngay lam viéc. Can
phai hoan thié€n cong tac td chirc kinh doanh dé thye hién tét nhiém vu nay.

Qua nhiing phan tich nhu trén, ta thay rang cong tac cap dién phat trién
moi cua Cong ty Pién luc Thanh Hoa da dat dugc nhitng thanh cong nhét dinh.
Co ban phuc vu dap ung kip tho1 mdt khoi lugng rat 16n nhu cau tiéu thu dién
cho sinh hoat ctia nhan din va céc co sO san xuat kinh doanh truéc yéu ciu
ngay cang hoan thién cac thi tuc cap dién sao cho don gian hon, thdi gian giai
quyét cdp dién duoc rat ngin hon. Nam bat nhu ciu cta khach hang dang 1a
dong lyc gitp cho Cong ty Pién luc Thanh Hoa phai khong ngiing nang cao chat
lwong phuc vu khach hang ctia minh, chiém duoc long tin ctia khach hang. Cong
ty Pién luc Thanh Hoa can khéc phuc nhitng nhuoc diém han ché trong cong tac
cap dién. Can chi dong khic phuc, bd tri lai hoat dong cip dién hop 1y nhat
phuc vu khach hang tdt nhat v6i muc tiéu: da dang hinh thuc tiép nhan yéu cau
cap dién, giam thoi gian giai quyét cip dién dé thuc hién tét cong tac dich vu
cap dién ké tir nim 2021.

Cong tac 1ap va quan ly HDTD 1a mot cong tic mang thuan tay tinh
nghiép vu, di duoc quy dinh rat rd trong quy trinh cta nganh. Tuy nhién, ¢ day
chung ta vin dé cip dén cong tac ndy vi day 1a mot chi tiéu quan trong danh gia
két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Tong hop sd liéu thu nop tién dién
tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa .Bang 2.4.
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Bing 2.4. Tong hop thu nép tién dién
DVT: Triéu dong

Nam K¢ hoach thu Thu dwoc Duw n¢ Ty 1€ %
2018 938.882 930.399 8.483 99,1
2019 1.214.882 1.213.133 1.749 99,9
2020 1.597.682 1.594.590 3.092 99,8

( Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Dién lyrc)

Qua sd liéu trén ta thay trong 3 nim qua Cong ty déu thu gan dat 100% s6
thu so véi ké hoach.

Giam ton that dién nang la nhi€ém vu quan trong trong hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia cac doanh nghiép san xuat kinh doanh dién. Ton that dién ning
& mirc cao gy thit thoat dién niang anh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh
dién cua don vi Dién luc. Qua trinh gidm ton that dién nang doi héi nganh dién
phai tu nang cao trinh do quan 1y cling nhu van hanh, cai tién va d6i mdi trang
thiét bi, cong nghé, cai tao, nang cép va hién dai hoa ludi dién.

Mubn kinh doanh c6 1i phai ting duoc san luong dién ning thwong pham thi
ngoai viéc cap dién 6n dinh, phat trién khach hang phai thyc hién bang cach giam ton
that dién ning mai dem lai hiéu qua cao nhét trong kinh doanh dién ning.

Pé phan tich ton that dién ning trude hét ta phan tich tinh hinh ton that
dién nang theo su bién dong cua chi sb ton that trong giai doan 2018-2020. Muc
dich cta phan nay 1a dé thdy rd duoc hiéu qua cua cong tac giam ton that dién

ning. Sy bién dong ciia ty s6 nay duoc thé hién qua bang sé liéu sau (Hinh 2.4):
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Hinh 2.4. Dé thi 1y 1é dién tén that tir nam 2018 — 2020
(Nguén: Phong kinh doanh Céng ty Dién luc)

Qua dd thi nhan théy ty 1€ ton that thuc hién ndm 2018 dén nim 2020 va
giam dan qua cac niam, c6 thé ndi day 13 nd luc rat 16n cua Ban lanh dao Cong ty
bi¢én lyc Thanh Hoéa cung toan thé cac can bod cong nhan vién trén mat tran
chéng ton that. Néu nhu ndm 2018, ty 1¢ ton that dién ning ctua Cong ty Pién luc
Thanh Hoa 1a 8,13% do chua tiép nhan ludi dién 110KV, mai chi co ludi dién
ha 4p thi dén nim 2020, ty 1& nay giam xudng chi con 13 6,67%, giam gan 17,9%
— mét con s6 khong 16n vé mat gia tri sb hoc nhung lai c6 ¥ nghia dac bi¢t to 16n
vé mit hiéu qua kinh té — xa hoi.

Viéc danh gia két qua ton that dién ning trong timg thang ctia mdt nim
nham dé ra dugc nhitng bién phap giam ty 18 tén that cu thé va hiéu qua sat vai
tinh hinh thyc té cua Cong ty Pién luc Thanh Hoa.

Phén tich tinh hinh thyc hién ton that dién ning ting thang trong nim
2020 cua Cong ty Dién luc Thanh Hoa, s6 liéu thuc hién théng ké tai Bang 2.5:

Bing 2.5. Ty 1¢ ton that thiee hién cdc thang ndm 2020

< Ty 1é ton that Ty 1é ton that
STT THANG thure hién (%) thue hién liy ké (%)
1 Théang 1 3,81 3,81
2 Thang 2 3,38 3,61
3 Thang 3 12,67 6,73
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4 Thang 4 7,27 6,88
5 Thang 5 14,05 8,49
6 Thang 6 5,36 7,88
7 Thang 7 9,91 8,21
8 Théang 8 5,27 55
9 Thang 9 6,86 5,4
10 Thang 10 7,83 51
11 Théang 11 8,18 5,9
12 Thang 12 10,63 5,74

CA NAM 5,64

( Nguén: Phong kinh doanh Céng ty Pién luc )

Nhin vao bang két qua ty 1é ton that giita cac thang ta thay ty 18 ton that c6
su bién dong 10n theo thoi gian. C6 nhitng thang rat cao nhu thang 3 (12,67%),
thang 5 (14,05%), day 1a nhitng thang ma ty 1¢ ton that 1én dén 2 con sd.

Lai c6 nhitng thang ma ty 1 ton thit ¢ mic rat thip, d6 13 thang 1
(3,81%), thang 2 (3,38%). Nguyén nhan cho nhiing két qua bat thuong niy bén
canh viéc str dung dién nhiéu thi con phai xét dén chu ky ghi chi s6 cong to dau
ngudn (cong to do dién nhin) va chu ky ghi chi sé cong to cho cac khach hang
(dién thuong phim) chénh 1éch nhau vé thoi gian: Lich ghi chi sé cong to dau
ngudn dugc thuc hién vao 0 gio ngdy 01 hang thang, trong khi lich ghi chi sb
cong to ban dién cho khach hang dugc ghi vao cac ngay 5-15 dbi véi khach
hang mua dién sau tram bién ap cong cong va vao cac ngay 5, 15, 25 dbi vai
khach hang mua dién tir tram bién 4p chuyén dung do d6 san luong dién thuong
pham s& co su dich chuyén sang thang lién ké.

Qua bang két qua dién ning 12 thang ctia nim 2020 ta thay rd dugc su
anh huong cia moi trudng, thoi tiét, khi hau 1én chi tiéu ton that 1am cho nhu
cau phu tai bién dong, ty 1& ton that dao dong. Vao mua hé nhu ciu str dung dién
cao hon mua dong, san luong thuong pham ting nhanh.

Chinh vi 1y do trén nén ké hoach chi tiéu ty 1¢ dién t6n thit Téong Cong ty
giao cho cac Cong ty thuc hién theo ndm, Cong ty nhin vao két qua liiy ké thang

thuc hién dé dé ra phuong hudng phan ddu hoan thanh chi tiéu.
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pé giam ton that dién nang, Cong ty Pién lyc Thanh Hoa da thanh 1ap
Ban chi dao giam t6n that dién ning do ddng chi Giam ddc Cong ty 1a truong
ban, nham xay dung va chi dao thyc hién cac chuong trinh, bién phap giam tdn
tht dién ning trong toan Cong ty. V&i nhitng ¢d ging, nd luc cua lanh dao va
toan thé can bd cong nhan vién Cong ty Dién lyc Thanh Hoa, viéc thuc hién
chuong trinh giam ton that dién niang da thu dugc cac két qua bude dau hét sirc
kha quan va dang khich 16. Vi hoat dong ctia Ban chi dao giam ton that dién
ning, nhiéu nguyén nhan din dén ton that dién ning duoc dua ra nhim dinh
hudng trong viéc thuc hién giam ty 1¢ ton that dién nang tai don vi, khai quat lai
c6 thé néu ra mot s6 nguyén nhan co ban sau day:

- M6 hinh kiém soat vé kinh doanh dién cn phai cai tién hop 1y, nhét 1a
viéc quan 1y cac dai 1y dién nong thon. Vi cach 1am tac trach cii theo mé hinh
thau khoan an trong nép nghi cua cac dai 1y dién nong thon van ton tai dudi cac
danh nghia khic nhau, gy that thoat dién niang duéi dang ldy cip dién, dung
qua cac cong to uu tién...

- Pbi v6i cong tac to chire kiém soat kinh doanh dién, quan 1y khach hang:

+ Ning luc d6i ngii kiém tra giam sat mua ban dién chwa dap tng yéu cau,
chua phat hién kip thoi, chua phan tich nhitng khu vuc c6 ton that bat thudng dé
chi dao kip thoi giam ton that.

+ Cong tac phuc tra, GCS cong to thuc sy chua ¢ hi¢u qua, chua chuyén
nghiép, con han ché vé ning luc coéng tic va td chirc diéu hanh kiém soét kinh
doanh din dén tinh trang that thoat dién ning thuong phim van con xay ra do
khach hang lay cdp dién bang nhiéu hinh thirc khac nhau, pha niém phong hé
thong do dém, gin chip, ngin mach cudn dong dién dé 1ay dién.

+ Theo doi phu tai, van hanh luéi dién tdi wu chua duoc thuong xuyén,
tinh trang dudng diy dan dién trung ap, ha ap, TBA qua tai con xay ra giy ton
that k¥ thuat cao.

- Ché do st dung dién khong hop 1y 1am cho d thi phu tai thay doi 1on.
Su chénh léch qua cao gitta phu tai gid cao diém va gio thap diém khong nhiing
lam cho chét luong dién giam, ma con 1am anh huong dén cac tham sé ché do
khéc nhu: ton that cong sut, ton that dién ap...

- Ché d¢ 1am viéc va su phan bd phuy tai bat hop 1y: Su phan bd phu tai va
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ché d6 1am viéc anh huong 16n dén hinh dang ctia d6 thi phu tai. Néu do thi phu tai
thay d6i nhiéu trong ngay thi sy chénh 1éch phu tai cuc dai va cuc tiéu s& rat 16n,
dan dén hién tuong qua tii MBA ¢ mot khoang thoi gian nhat dinh, nhung lai rat
non tai & khoang thoi gian khac, diéu d6 lam giam chét luong dién, ting ton that.

- Thiét bi do dém dién ning thiéu dong bd va khong duoc kiém dinh dinh
ky, do do dan dén sai sd va thit thoat dién nang. Sai sb cua céc thiét bi do vuot
qua giéi han cho phép. Mot trong nhitng sai sd rat dang ké 1a do cac may bién
dong dugc lua chon khong phu hop voi phu tai, khi khoang lam viéc cia may
bién dong gan véi diém gip cia dudng dic tinh bdo hoa tir thi sai s rat 16n.
Déng tho1i, do trinh d cuia nguodi lép dat han ché hodc do c6 su thong dé)ng VOl
khach hang dé du ndi thiét bi do sai, nhat 1a & vi tri dao cac dy pha va trung
tinh, tao diéu kién cho viéc 1ay cip dién ning khong qua cong to. Trong mot sb
truong hop, con c6 hién tuong can thiép bt hop phap cua ngudi dung dién, 1am
tang sai sb cua cong to, tham chi lam cong to b1 ham hoac chay nguoc.

- Hién tuong léy cép dién da tréd nén tinh vi hon, khé phat hién hon. Qua
kiém tra da phat hién mdt sb cac thu doan tinh vi nhu: gén chip, dAu tit cudn
dong, st dung thiét bi quay nguoc cong to, ...

Gié ban dién cho tung loai khach hang duoc tinh trén co sé chi phi can
bién dai han va do Chinh phu quy dinh 4p dung théng nhét trong ca nudc. Gia
ban dién van con mang ning tinh “bu chéo” giita cdc nhom khach hang. Theo
chu truong ctia Chinh phil, xu thé mat bang gia dién nodi chung s& con ting dén
hoan thién ngang bang mirc gia dién cac nude trong khu vue nham bu dip céc
chi phi phan phdi va san xuat dién tién t6i viéc thuc hién gia ban dién theo co
ché thi trudng. Can cr co cdu cac dbi tuong gia, ty trong san luong dién thuong
pham theo 5 thanh phan kinh té, Cong ty Pién luc Thanh Héa tinh toan va giao
chi tiéu gia ban di¢n binh quan (GBDBQ) cho cic bi¢n lyc. GBDBQ Cong ty
Pién luc Thanh Hoa dang thuc hién & mirc cao so v6i cac Cong ty trong Tong
Cong ty Pién luc mién Bic.

Doanh thu va GBPBQ 1a hai chi tiéu quan trong trong viéc xem xét két
qua kinh doanh dién ning. GBPBQ duogc xac dinh boi thuong sb cua tong
doanh thu va téng dién ning thuong pham. Sb liéu thyc hién chi tieu GBPBQ
tai Cong ty Pién luc Thanh Héa qua 3 nam tir 2018 - 2020 thé hién ¢ bang sau
(Hinh 2.5):
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Gia dién binh quan

2018 2019 2020

Hinh 2.5. Dé thi ting gid ban dién binh qudn qua 3 nam 2018-2020
(Nguén: Phong kinh doanh Céng ty Dién luc )

Tir ndm 2018 — 2020 gia ban dién binh quan c6 nhiéu bién dong. Gia binh
quan nam 2019 ting so v4i cung ky va ké hoach do cac nguyén nhan chinh sau:
Trong nim c6 thay doi gia dién ting binh quan 8,36%, thanh phan QLTD ¢ gia
cao ting truong kha, cong tac kiém tra va xu 1y truy thu bdi thuong gia cling 1am
tang thém 0,21 d/kWh...Nam 2020, Cong ty thuc hién 1.676 d/kWh, tang 0,51
d/kWh so véi ké hoach diéu chinh. Gia ban dién giam so cung ky 13 do thyc hién
chii trvong cua Chinh phu, trong nim 2020 Cong ty thuc hién 02 dot hd tro
giam gia dién, giam tién dién kip thoi, chinh xac cho cac khach hang: sinh hoat;
san xudt; cac co so luu tri du dich...v6i tong sd tién 13 331 ty dong, ngoai ra gia
ban dién khach hang cao thé ting truong manh. Gia ban dién binh quan ting
nhiéu chu yéu do chinh sach gia dién ting, tinh hinh chinh tri, kinh té, x4 hoi va
thoi tiét c6 nhiéu bién dong ciing dong goép mot phan nhé. Viée ting GBDBQ
d6ng nghia véi doanh thu kinh doanh dién ting da phan anh rd nét hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

2.2.3. Phat trién khung kiém soat theo COSO

Phat trién khung kiém soat ndi bo dua trén co s& danh gia rai ro

Ban giam doc xem xét nhitng thay d6i c6 thé xay ra & bén ngoai moi
truong va trong chinh mé hinh kinh doanh x4c dinh rai ro, kha nang dat duoc

cac muc ti€u cua doanh nghi¢p theo khung COSO 2013.
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Panh gia rii ro bao gdm cac quy trinh xac dinh (nhan dién) rai ro, phan
tich (danh gid) rui ro, tmg phé va kiém soat, bao cdo & danh gia rui ro. Nhu cac
loai gian 1an (gian 1an trén Bao cdo tai chinh, Chiém dung tai san, va Hanh vi bat
hop phap ) va quan 1y kiém soat va phan (mg cua to chirc voi nguy co gian lan.
Xay dung mot hé théng kiém soat noi bo dé ngan ngua hodc phat hién mot cach
kip thoi sai sét vé tai chinh do 16i hodc gian lan.

Bon nguyén tic lién quan dén danh gia rui ro la:

(+)T6 chic xac dinh cac muc tiéu voi do o rang du dé cho phép xac dinh
va danh gia rti ro lién quan dén muc tiéu.

(+).T6 chirc xac dinh rui ro dé dat dugc cac muc tiéu va phan tich céac rui
ro tao co s& dé xac dinh quan 1y rui ro.

(+).T6 chirc xem xét kha ning gian lan trong viéc danh gid rui ro dé dat
duoc cac muc ti€u.

(+).T6 chtic xac dinh va danh gia nhirng thay d6i c6 thé anh huong dang
ké dén hé thong kiém soat ndi bo.

-Nang cao k¥ ning xac dinh hoat dong kiém tra gidm sat va luu hanh tai
li€u van ban cho doi ngii nhan sy theo phuong phap cia COSO (Committee of
Sponsoring Organization).

(+). T6 chirc Iyra chon va phat trién cac hoat dong kiém soat gop
phﬁn vao giam nhe rai ro cho muc ti€u dén muc chép nhan duoc.

(+). T6 chirc lwa chon va phat trién cac hoat dong kiém soat chung
qua cong ngh¢ dé hd tro dat duoc cac muc tiéu.

(+). T chtc ap dung kiém soat hoat dong thong qua cac chinh
sach thiét lap.

Mot van dé nita can quan tdm nhat trong xu thé hién nay d6 1a thé gigi
ngdy cang trd nén nhiéu rai ro hon, nhitng bién dong khong thé dy doan trudc
clia ty gia, 1ai sudt va gia ca hang hod khong nhitng anh hudng dén cac khoan loi
nhudn, sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép cling nhu né anh huong dén kha
ning phat trién ctia mot qudc gia khi phai chiu tic dong ciia nhitng bién dong.
Mot doanh nghiép hién nay mudn phat trién khong chi c6 cong nghé san xuit

tién tién, ngudn cung cap lao dong ré hodc phai c6 chién lugce ti€p thi tot nhat,
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nhitng bién dong gia dot ngdt co thé ddy mot doanh nghiép vao tinh trang kho
khin, nhitng thay ddi trong ty gid c6 thé tao ra nhiéu di thu canh tranh méi,
nhitng bién dong trong 14i sudt tao ra ap luc 1am ting chi phi cia doanh nghiép
va c6 thé din t6i tinh trang kiét qué tai chinh.

*Rui ro tai chinh

Rui ro thanh khoan/thanh toan: Rui ro thanh khoan xay ra khi bén mua
mat kha nang thuc hién cac nghia vu thanh toan cdc khodn ng dén han. Thong
thudng cac don vi Dién luc ¢ thé roi vao tinh trang nay khi can d6i dong tién
thiéu chat ché va hop 1y, danh gid sai thanh khoan ctia cac khoan dau tu dan t6i
khong thé thanh hoan cac khoan dau tu va cho vay dé can d6i nguodn tra no
hoic can dbi ngudn vén st dung cho cac hang muc chi tidu can thiét khéc.
Khoan dau tu thiéu thanh khoan, hodc cic khoan cho vay vdi tai san bao dam
1a tai san it thanh khoan kho ban dugc dé thu hoi no. Mot doanh nghiép hién
nay mudn phat trién khéng chi c6 cong nghé san xuat tién tién, ngudn cung cip
lao dong ré hoac phai co chién luoc tiép thi tot nhat, nhiing bién dong gia dot
ngdt ¢ thé diy mot doanh nghiép vao tinh trang kho khin, nhiing thay doi
trong ty gia co thé tao ra nhiéu d6i thu canh tranh mdi, nhitng bién déng trong
1ai sudt tao ra ap luc lam ting chi phi cua doanh nghiép va c6 thé din téi tinh
trang ki€t qué tai chinh.

- Rui ro tin dung thuong mai: Rui ro tin dung 1a rui ro phat sinh khi mét
hodc cac bén tham gia hop dong tin dung khéng c6 kha ning thanh toan cho céac
bén con lai. Pbi vai Cong ty Pién luc, rii ro tin dung phat sinh trong truong hop
cac dién luc huyén khong thu duoc dﬁy du ca géc va lai cua cac khoan thanh
toan ddi véi bén mua dién ding han. Rui ro tin dung khong chi gidéi han ¢ hoat
dong cho vay ma con bao gdm nhiéu hoat dong mang tinh chat tin dung khac
nhu: hoat dong bao l1anh, tai trg ngoai thuong, cho thué tai chinh...

- Rui ro 1ai suat: Rui ro 1ai suat 1a sy suy gidm loi nhuan hoac nhiing ton
that vé tai san do su bién dong cta 13i suat. Rui ro nay phat sinh do hau qua cta
nhitng thay d6i 14i suat. Lii suat thay doi co thé 1am ting chi phi ngudn von,
giam thu nhap tir tai san cua don vi tham gia thi truong. Rui ro 14i sudt cling 1am

gidm gia tri tai san C6 va Von chu sé hitu cuia don vi.
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- Rui ro ty gia: Ty gia hbi doai 1a cach so sanh hai dong tién ciia hai nudc
khéac nhau. Ty gia hdi doai cua déng Viét Nam la gid ciia mgt don vi tién t& nude
ngoai tinh bﬁng don vi tién té cia Viét Nam. Can ¢t vao thoi diém mua ban
ngoai hdi co thé chia thanh ty gia mua vao va ty gia ban ra. Can ctr vao ky han
thanh toan chia thanh ty gia giao ngay va ty gia ky han. Can clr gia tri cta ty gia
chia thanh ty gia danh nghia va ty gia thuc. Cin ctr vao chinh sach diéu hanh ty
gi4 chia thanh ty gia chinh thirc, ty gia cho den, ty gia ¢ dinh, ty gia tha noi va
ty gid tha noi c6 dicu tiét. Mot sd yéu té c¢d anh hudng dén ty gid hdi doai nhu
cung cau ngoai té trén thi truong, ty 1¢ lam phat, 1ai suat, tAm 1y, chinh sach ty
gia,...Khi nhu cau vé ngoai té ctia ngudi Viét Nam ting 1én khién cho gia ngoai
t¢ ting so véi VND, ty gia ting va nguoc lai khi ngudn cung ngoai té gia, gia
ngoai t€ giam so voi1 VND, ty gia gidm. Nudc ndo cé ty 1€ lam phat cao hon thi
ddng tién ciia nudc d6 cd sttc mua thap hon, ty gia ting va nguoc lai. Khi 14i
suat VND tiang 1én, VND 1én gia va ngoai t& xudng gia, tirc 11 suat va ty gid hdi
doai co quan hé nguoc chidu. Rui ro ty gia 14 rai ro phat sinh do su bién dong ty
gia lam anh hudng dén gia tri ky vong trong tuong lai. Rui ro ty gia ¢ thé phat
sinh trong nhiéu hoat dong khac nhau cua doanh nghiép. Nhung nhin chung bt
ctr hoat dong nao ma ngan luu thu (inflows) phat sinh bang mot loai dong tién
trong khi ngan luu chi (outflows) phat sinh mét loai dong tién khac déu chira
dung nguy co rui ro ty gia. Néu ty gia bién dong nguoc chiéu véi mong mudn
thi n6 c6 thé gy ra nhirng ton that rat 16n cho doanh nghiép.

-Rui ro bién dong gia: Bat ké 1a hang héa nao du vo hinh hay hiru hinh
déu co gia tri cua nd thong qua quan hé cung cau. Khi nhu ciu ting 1én at han
gi4 ca cling ting 1én va nguoc lai. Chinh vi vy bat 6n trong cung cau s& lam
thay d6i gia ca. P4i vai thi trudong dién 1a ngudn hang hoa dic biét khi khong thé
du trir duge va c6 nhiéu bt 6n vé nhu ciu ciing nhu ngudn cung cip. Thuc té
khi thiéu ngudn thi gia thi truong dién ting cao va nguogc lai, twong tu khi phu
tai tang cao.

*Rui ro van hanh

-Sur ¢b thiét bi:Viéc van hanh thiét bi khong tranh khoi nhitng sy ¢ va

hong hoc, dac biét 1a trong hé¢ thong dién thi tan suat xay ra su c6 doi vdi cac
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thiét bi dién con cao hon nhiéu. Thiét bi dién can dugc bao tri va sira chira lién
tuc khién chi phi ting cao, gdy ap luc trong viéc ting gia dién dén khach hang sir
dung dién.

-Dién bién thiy van: Dia hinh Tinh Thanh Hoa phtc tap, trai dai sudt 27
huyén thi, vira ddi nui, lai cling co nhiéu vung ven bién, lai c6 lugng mua 16n,
thity van dién bién phirc tap, rat kho khan trong cong tac dy bao ciing nhu lap ké
hoach véan hanh cta hé théng dién.

-Tinh hinh hé théng dién: Hé thong dién 1a mot tap hop nhicu thiét bi va
hé thong con, dong thoi cd tuong tac chat ché voi mot s6 hé thong cung cap
nhién liéu so cap khac (chang han nhu hé théng khai thac khi ngoai khoi). Rui ro
ludn tiém an & cac phan tr nay va cé thé dan dén rii ro chung cho ca hé théng
dién. Nguoc lai, cdc nha may dién hoat dong trong hé théng dién cling s€ bi anh
hudng béi nhitng rii ro ngoai kha ning kiém soat vat 1y ctia minh (vi du hé
thong khi bi sy ¢d s& anh hudng truc tiép dén cac nha may dién chay khi nhung
lai din dén co hoi cho cac nha may nhiét di¢n than va thuy di¢n).

*Cdc rui ro khac:

- Thién tai, dich bénh nhu dich COVID 19 gay anh huéng nang né dén ca
thé gidi sudt méy nam nay, hdéa hoan, dich hoa, chién tranh nhu cudc chién gitra
Nga va Ukraine 1am gia ning luong va luong thyc cing nhitng mit hang thiét
yéu ting cao, dinh cong, ddo chinh......

2.2.4. T6 chirc thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién niing

Cong tac quan Iy ky thudt ludi dién.

- Cong ty chiu trach nhi€ém t6 churc thuc hién quan ly van hanh an toan,
lién tuc, bao dam chat lugng dién cua h¢ théng ludi dién toan Cong ty.

- Cac bién luc chiu trach nhiém: bao dam quan ly, van hanh an toan ludi
dién tir 35kV tré xudng. Xi nghiép quan 1y luéi dién 110 kV chiu trach nhiém
bao dam quan Iy van hanh an toan cac thiét bi tram bién ap va duong day khong
110 kV. Truong hop c6 su c¢b 16n nghiém trong vuot kha ning ctia minh phai
bao cdo kip thoi voi Cong ty xin hudng chi dao giai quyét. Xem xét va quyét

dinh viéc thay d6i két cAu ludi dién ha thé trong pham vi don vi quan 1y, nhung
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phai bdo dam viéc cép dién an toan. Viéc thiét ké lugi dién trung ap trd 1én do
Trung tam thiét ké thuc hién.

Luu trit cac s lidu k¥ thuat cac duong day, tram bién ap va cac thiét bi
dién trén ludi; luu trlr cac thong s6 van hanh lué6i dién, cac chi tiéu kinh té k¥
thuat cua ludi dién, tram phat; Iuu trir cac so dd 1u6i dién, tram bién ap; lap cac
bao cac théng ké hang thang, hang quy; lap cac bao cdo thong ké theo chuyén
dé: 1ap céc bao cao vé chi tiéu kinh té ky thuat ludi dién, tram phat; 1ap cac bao
c4o vé tinh hinh van hanh ludi dién, tram phat.

Vé céng tac quan Iy dau tw va xdy dung

Nam bat kip thoi nhitng thay d6i chinh sach, ché do lién quan dén cong tac
dau tu xay dung, tir d6 cong tic quan 1y dau tu xay dung cta dién luc Thanh Hoa
da nghién ctru, hudng dan ap dung kip thoi va to chic thyc hién dung véi quy
dinh theo cac vin ban hién hanh vé cong tac dau tu xay dung ctia Nha nudc va co
quan cép trén; T chirc thAim dinh cac du 4n, bao cdo nghién ctru kha thi duoc
phan cap dé trinh cip c6 thAm quyén quyét dinh dau tu; Thadm dinh cac dé an thiét
ké do Cong ty thiét ké thudc moi ngudn vén (ké ca ngudn von khach hang), trinh
Giam dbc Cong ty ky duyét; Tham dinh k¥ thudt cac dé an thiét ké do cac don vi
ngoai Cong ty thiét ké lién quan dén ludi dién do Cong ty Pién lwc Ha ndi quan
ly. Phong Quan 1y dau tu voi 9 nguoi, 1 trudng phong, 2 phé phong, 100% trinh
do dai hoc, trong d6 c6 6 nguoi chuyén mon ky thuat, 2 ngudi chuyén moén kinh
té va 1 ngudi c6 chuyén mon khac. Néi chung nhiém vu chiic ning ctia phong rat
rd rang, phong thyc hién chic ning ctua minh tuong ddi tot, tuy d6i lac thoi gian
tham dinh kéo dai, giy anh huéng dén tién do cong viéc.

Cong ty chiu trach nhiém 1ap va trinh duyét ké hoach chuan bi dau tu cac
du 4n va cac dé cuong du toan khac do Tong cong ty giao. Cong ty thim tra,
duyét dé cuong, dy toan cong tac khao sat phuc vu lap bao cdo nghién Céac don
vi truc thudc chiu trach nhiém tham tra va trinh Cong ty duyét dé cuong, dy toan
phuc vu 1ap béo céo dau tu va bao cdo dau tu cac du an c6 tong muc dau tu dudi
500 triéu dong d6i v6i Pién luc nodi thanh va dudi 200 tridu dong ddi v6i Pién

luc ngoai thanh theo uy quyén quyét dinh dau tu cua Téng cong ty. Nhu vay
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Cong ty Pién lyc Thanh Hoa dd uy quyén cho Giam déc cac Dién luc quyét
dinh dau tu dén mac dudi 500 triéu ddng hodc 200 tridu dong. Viéc phan cip
nay trong ting thoi ky s& co thay d6i (néu thay can thiét).

Nghiém thu céc cong trinh ludi dién xay dung mdéi, cadc cong trinh dai tu,
nang cép, cai tao hoan thién, doi méi thiét bi tur Cong ty dén cac don vi thuc hién
theo: “Quy trinh nghi€m thu cac cong trinh di€n ma1 xay dung” cua Cong ty.

Hang quy, hang nim, cong ty c6 to chic cac dot kiém soat noi bo Vé cong
tac quan 1y dau tu va xdy dung dé kém tra, kiém soat cac cong tac hoat dong
theo ding ké hoach va hiéu qua ma cong ty da dé ra, phat hién kip thoi cc ton
tai dé co giai phap xur 1y.

Cong tdc vat tu.

- V& nguyén tic, Cong ty tap trung théng nhat viéc mua ban vat tu, thiét bi
chinh c6 yéu cAu cao vé chat lugng, k¥ thuat co s6 luong 16m, bao dam hi€u qua st
dung, chit luong, ching loai theo quyét dinh phan cip ctia Tong cong ty. Cac don
vi tryc thude thuc hién viéc mua sim vt tu thiét bi phai theo quyét dinh cta quy
ché d4u thiu hién hanh bao dam tiéu chuin ky thuat, chét luong va gia ca canh
tranh. Giam déc cac don vi truc thudc tu chiu trach nhiém mua sim mot sd trang
thiét bi, cong cu 1a TSCP gia tri dudi 50 triéu dong/ 1 don vi trén co sé ké hoach
mua sam da duoc Cong ty duyét (quy dinh nay c6 thé thay d6i néu thay can thiét).

Hang quy, hang nim, cong ty c6 to chic cac dot kiém soat ndi bo V& cong
tac vat tu dé kém tra, kiém soat cac cong tic hoat dong theo ding ké hoach va
hiéu qua ma cong ty di dé ra. Nhat 1a vé cong tac thanh xir 1y tai san ton dong,
kém pham chit, Cong ty c6 lap hoi dong dé danh gia chat lugng thudng xuyén,
phat hién kip thoi cac ton tai dé co giai phap xu 1.

Vé céng tdc tai chinh, ké todn.

- Cong ty hach toan tap trung san xuat dién, hach toan tong hop san xut
khac. Cong ty chiu trach nhi€m lap phuong &n tai chinh vay trd cho tung dyu an
trinh Tong cong ty duyét va to chirc thyc hién sau khi c6 quyét dinh ctua Tong
cong ty. Cong ty xay dung ké hoach tai chinh nim trinh Tong cong ty duyét va

t6 chirc thyc hién. Cong ty mua dién cua Tong cong ty theo gia ndi bo. Tra tién
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dién vé Tong cong ty 3 ngay 1 lan theo san lwong dién mua binh quin va d6i
chiéu quyét toan hang thang. Cong ty ndp Tong cong ty Dién lyc Viét Nam 10%
quy dau tu phat trién, 20% quy du phong tro cip viée lam, 5% quy phac loi tap
trung va 5% quy khen thuong theo bdo cdo tai chinh nam dugc duyét. Cong ty
quyét dinh diéu dong tai san ndi bo Cong ty, t6 chirc duyét thanh 1y tai san theo
quyét dinh.

- Cé4c don vi truc thudc chiu trach nhi¢m: quan 1y, st dung, khai thac mot
phan von, nguoén lyc Cong ty giao, don vi c6 trach nhiém bao toan va khai thac
str dung diing muc dich voi hiéu qua cao nhat. Xay dung ké hoach tai chinh nim
trinh Cong ty duyét. Nop hét tién dién thu duoc hang ngay vé Cong ty,ndp Ngan
sach Nha nudc theo quy dinh cia Cong ty.

Cong tac 16 chirc - can bé - dao tao

- Cong ty xay dung du thao diéu 1¢, té chirc hoat dong ctia Cong ty trinh
Tong cong ty phé duyét. Duyét quy ché to chire va hoat dong cua cac don vi truc
thudc. Xay dung quy ché phan cdp quan 1y cta Cong ty trén co s& phin cap
quan 1y cua Tong cong ty, bao cdo Tong cong ty va t6 chirc thue hién. Xay dung
phuong an quy hoach can bd, chirc danh tiéu chuan, bd nhiém, mién nhiém,
khen thudng, ky luat, nang bac luong, quyét dinh nghi huu ... cac can bo thude
dién quan 1y sau:

+ Giam dbc, Pho Giam dbc, Trudng, phd cac don vi truc thudc.

+ Trudng, pho phong Cong ty

+ Trudng phong Ké toan cac don vi truc thude.

+ Cén b k¥ thuat, nghiép vu ngach chuyén vién cép chinh tré 1én.

Xem xét dé nghi Téng cong ty bd nhiém, mién nhiém, diéu dong cac
Giam ddc cac don vi truc thudc.

- Cac don vi truc thudc thuc hién &p dung mé hinh co ban nén trong quy
ché dd quy dinh cho tig don vi, khi mudn thay d6i mot don vi trong mé hinh,
hodc thanh 1ap mdt don vi moi thi don vi phai 13p phuong an trinh Gidm dde
Cong ty duyét va quyét dinh, hodc uy nhiém cho don vi quyét dinh. Pugc ra

quyét dinh bd nhiém cac trudng, phod cac don vi (sau khi ra quyét dinh bd nhiém,
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phai bao cao Giam ddc Cong ty) xét va quyét dinh nang bac luong cho nhin
vién cta don vi c6 hé sb lwong tir 2,21 tré xudng (viée chuyén ngach luong do
Cong ty xét duyét). Xét va quyét dinh khen thudng thi dua hang nam, dot xuat
cho tap thé, c4 nhan tir Pho Giam dbc xi nghi¢p, Pién luc tro xuéng. Duoc ra
quyét dinh thi hanh ky luat dén hinh thtc ky ludt chuyén lam viéc khac c6 muc
lwong thip hon, khi xir Iy ky luat hinh thirc sa thai phai bao cdo va giri hd so ky
luat vé Cong ty.

Cong tac khoa hoc cong nghé va CNTT.

- Cong ty phat trién, khai thac c6 hiéu qua hé thong may tinh. Thong nhat
quan 1y mang mdy tinh toan Cong ty, chiu trach nhi¢ém bdo mat dir liéu trén
mang may tinh. D& xuat nhap cong nghé k¥ thuat méi trinh Tong cong ty. Xét
thuong sang kién cai tién mirc dudi 10 triéu dong.

- Cac don vi tryc thudc dugce xét duyét, quyét dinh khen thudng t&1 muc
500.000 dong sang kién theo quy dinh; duoc phép khai thac cic co sd dit liéu
ctia Cong ty theo phan cip dé tu 1ap cac phin mém tng dung cua don vi minh
ma Cong ty chua co.

Tuy viéc thuc hién kiém soat kinh doanh dién tai Cong ty da dat dugc mot
s6 két qua, nhung nhin chung cong tac nay con ton tai nhiéu han ché.

Hé théng cac vin ban huéng dan va td chire trién khai thuc hién kiém soat
hoat dong kinh doanh di¢n chua dugc xay dung dﬁy du, trong d6 c¢6 cac van ban
vé quy trinh kiém soat hoat dong kinh doanh dién hién nay chu yéu dua vao bd
quy trinh kinh doanh di¢n nang cia EVN, ngoai ra, Cong ty chua c6 quy trinh
kinh doanh dién ning riéng, vi vay, qué trinh trién khai thuc hién quy trinh gip
nhiéu han ché va kho khin khi 4p dung.

Qua4 trinh phan cong nhiém vu tai Phong kinh doanh dién ning con nhiéu
han ché, bat cap. Hién tugng chong chéo trong nhiém vu, cong tac van con dién
ra. Cong ty c6 phong kinh doanh dién nang véi 08 nguoi, trinh d6 01 thac si, 07
ky su, s6 lugng nhan su phong kinh doanh dién ning con han ché, tuy nhién,
luong cong viée lai qua nhiéu, vi vay, hién tuong ché)ng chéo khi thuc hién cong

viéc va hiéu qua cong tac chua cao.
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Ngoai ra, co sO ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu td chire trién khai thuc hién
kiém soat hoat dong kinh doanh dién con han ché, chua duoc nang cép thuong
xuyén. Viéc tranh thu nguén von, nguén luc dé thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tir Tong Cong ty Dién luc mién Béac con nhiéu han ché.

Han ché trong khau td chirc kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong
ty nhitng nim qua dan dén nhirng hé luy vé an toan dién, vi pham st dung dién.
Cu thé:

+ S6 diém vi pham hanh lang an toan ludi dién cao thé tai dia ban céc
huyén, thanh phé con nhiéu (trén 141 vu) 1a nguy co tiém an gdy mat an toan
cho nguoi va thiét bj nhung chua dugc giai quyét triét dé do cac don vi chua
thuc su quyét liét; su phéi két hop cua cac don vi vdi chinh quyén dia phuong
chua nhip nhang.

+ Tong sb thoi gian mat dién binh quan ciia khach hang con ¢ muc cao
(nam 2018:11.771phtt/khach hang/nam; 2019: 4.980 phuat/khach hang/nam:;
2020: 3.082 phut/khach hang/nam).

+ S6 vu vi pham st dung dién vin dién bién phirc tap bang nhiéu hinh
thire trdm cép dién tinh vi da dugc phat hién ( 196 vu); gid tri truy thu, boi
thuong 1,2 ty dong.

+ Con 21 x4 chua hoan thanh hd so ban giao tai san (06 xa REII gbc, 15
xa REII mé rong) do Hoi dong thim dinh chua trinh UBND tinh phé duyét gia
tri con lai.

Bén canh d6, cong tac tuyén truyén thuc hién phap luat ciia Nha nudc
trong linh vuc Pién luc, quang ba hinh anh ctia Cong ty con han ché, chua phat
huy hiéu qua; y thirc nguoi dan chua dugc nang cao nén van xay ra vi pham
hanh lang an toan ludi dién, vi pham st dung di€n, trom Célp vat tu thiét b trén
ludi dién. Viéc tuyén truyén phé bién va trién khai thuc hién Quy ché dan chu &
mdt sb it don vi con mang tinh hinh thuc.

*Két qua diéu tra, khdo sdt
banh gia vé thuc trang td chirc trién khai thuc hién kiém soat hoat dong

kinh doanh dién tai Cong ty Dién Iuc Thanh Hoéa giai doan 2018 — 2020, tac gia
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cling d3 tién hanh diéu tra, khao sat trén 100 ddi tuong nghién ciru 1a cac can bd
nam trong Ban lanh dao Cong ty va cac can bd lam viéc tai cac phong ban tai
chinh ké toan, phong t6 chtic lao dong, phong kinh doanh dién ning, va mot sb
phong ban lién quan khac.

Sau khi xtr 1y va tong hop di liéu, tac gia thu thap dugc két qua nhu sau vé thyuc
trang t6 chuc trién khai thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién trong

hinh 2.6 dudi day:

Thuc trang td chirc trién khai thuc hién quanly
hoat dong kinh doanh Dién lwc qua danh gia cua
cac doi twgng nghién ctru.

m Khong hiénqua = binh thuong = hiéuqua = ratkhdng hi€u qua = rathiéuqua

Hinh 2.6. Thuc trang t6 chirc trién khai thuc hién kiém sodt hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty Dién lyc giai dogn 2018 - 2020 qua danh gia cua cdc
doi tieong nghién ciru
( Nguon: Tong hop tir 100 phiéu diéu tra, khdo sdt )

Theo d6 (Hinh 2.6), ta thiy:

- CO 52% nguoi dugc hoi danh gia & mirc do binh thuong, hiéu qua trung
binh vé hiéu qua cong tac td chirc trién khai thuc hién kiém soét hoat dong kinh
doanh di¢n tai Cong ty Di¢n luc Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020.

- C6 28% ngudi duoc hoi danh gia & mirc ¢ hiéu qua vé hiéu qua cong
tac td chuc trién khai thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty
bién luc Thanh Hoéa giai doan 2018 — 2020.

- C6 20% ngudi duoc hoi danh gia ¢ mirc 46 khong hiéu qua vé hiéu qua
cong tac td6 chuc trién khai thuc hién kiém soét hoat dong kinh doanh dién tai

Cong ty Bién luc Thanh Hoa giai doan 2018— 2020.
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- Khéng ¢6 nguoi duge hoi ndo danh gia & mic do rat khong hiéu qua hodc
rat hiéu qua vé hiéu qua cong tac t6 chirc trién khai thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020.

Diéu nay cho thy, cac ddi twong nghién ctru danh gia nhiéu nhit & mic
dd hi€u qua trung binh, sau d6 la nhirng danh gid & mtic do khong hi€¢u qua va
cubi cung 14 nhitng danh gia & mic do hiéu qua vé hiéu qua cong tac to chirc
trién khai thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Dién luc
Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020. Piéu nay dong nghia vdi thuc trang to chiic
trién khai thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty bén canh
nhirng két qua dat dugc, van con tdn tai nhiéu han ché can khéc phuc trong giai
doan to1.

Sau khi tién hanh phong van sau 10/100 d6i twong nghién ctru vé cac y
kién danh gia cia ho va nhirng li do khién ho dua ra cac danh gia trén, va thuc
hién nghién ctru thuc té tai Cong ty dé dua ra nhirng ndi dung lién quan dén mdi
quan hé gitra két qua thu duogc tir xtr 1y cac bang hoi va két qua nghién ctru thuc
té, tac gia tong hop két qua cudi cing trong muc 3.3 cta ludn vin nay.

2.2.5. Kiém tra, giam sat kiém soat hoat dong kinh doanh dién ning
2.2.5.1. Nghién ctru thyc tién

Trong giai doan 2018 — 2020, nhin chung, Ban lanh dao Cong ty Dién luc
Thanh Hoa d3 xac dinh ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong kiém
soat hoat dong kinh doanh di€n nén da giup cac hoat dong kinh doanh di¢n duoc
thuc hién dang ké hoach, chién luoc d3 dé ra.

*Noi dung, phiwong phdp, cach thire kiém sodt ciia céng ty

- Thiét ké, ra soat hang quy, hang nim céc quy trinh nghiép vu hién hanh
trong doanh nghiép. Tir do, kién toan dugc bo may kiém soat ctia cong ty

- Chuan hoéa cac quy trinh va hé thdng véi cac hinh miu kiém soat tién
tién, cac mo hinh cua EVN theo bién d6 hang quy, hang nim.

- Hoach dinh, lap ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n nadng

hang quy, hang nam.
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Lap ké hoach, dé xuat chuong trinh ndi dung thuc hién kiém soat trinh
Giam ddc phé duyét; Kiém tra viéc tuan thi cac ché do, cac quy dinh quan Iy tai
chinh cua Nha nudc, TCT va Cong ty da ban hanh dbi vai cac don vi, bd phan
trong Cong ty; Phdi hop, tham gia cung cac phong chic ning Cong ty trong cac
chuong trinh, céng viéc khac khi c6 yéu cau cua Giam ddc Cong ty; Phéi hop
v6i Kiém toan ndi bd ctia TCT khi ¢6 yéu cau.

-Tbi wu hoa cac kiém soat ndi bd hién co dé giai quyét cac rui ro kinh

doanh trong yéu

Phong Kiém tra ndi b c6 6 ngudi, ¢ 1 truéng phong va khong cd phd
phong, 100% co trinh do dai hoc va déu 1a chuyén nganh kinh té. Thuc té, vai
trd cua phong rit m& nhat, hoat dong chi mang tinh hinh thirc, khong diang nhu
chtiic nang nhiém vu da dé ra, mat khac, két qua kiém toan cua phong cling
khong duoc chap nhan khi c6 kiém toan Nha nudc hay kiém toan ciia Tong cong
ty dén lam viéc, chinh vi vdy ma hoat dong ctia phong gan nhu khong hiéu qua.

- T chtrc trién khai thue hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang.

Cong tac hudng din va to chirc kiém tra viée thuc hién cac quy trinh, quy
dinh, nghiép vu vé cong tac kinh doanh ban dién cua cac Dién luc da ludn duoc
cht ¥ quan tAm; Quan 1y hé thdng do dém dién mua dau ngudn, quyét toan san
lwong v6i Tong cong ty; Quan 1y hé thdng do dém dién ning dau ngudn giita
Cong ty voi cac Pién luc, tinh toan phan tich chi phi dién ning truyén tai toan
Cong ty hang thang, quy, nim; Tong hop va quan Iy tot quy tién dién (bao gdm
phat sinh, s6 thu va du no tién dién); Truc tiép thu tién dién cia khach hang
Cong ty cip nudc va Coéng ty Chiéu sang cong cong dat yéu cau; Téng hop,
phan tich danh gid tinh hinh thyc hién cac chi ti€éu co ban trong cong tac kinh
doanh ban dién hang quy, nim ciia Cong ty va cac Pién luc; Lap ké hoach va
phdi hop v6i cac phong lién quan trong viéc dao tao boi huan nghiép vu cho
CBCNYV lam cong tac kinh doanh ban dién trong toan Cong ty.

- Kiém tra giam sat qua trinh thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh

di€n nang.
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Hing quy, hang nim, Phong Thanh tra phap ché di xay dung chuong
trinh ké hoach va td chirc cac cudc thanh tra, kiém tra cidc mit hoat dong cua
Cong ty; Tiép nhén va to chirc xem xét cac don thu khiéu nai, t& cdo; Thuc hién
cong tac kiém tra chdng lay cip dién; Tham muu gitp Giam ddc quan 1y, chi
dao cong tac kiém tra dién trong toan Cong ty; Tham gia truc tiép kiém tra va
tinh toan nhitng vu vi pham sir dung dién theo yéu cau ciia Giam dbc; Phoi hop
v6i cac co quan phéap ludt, cic doan thanh tra, kiém tra ctia cac cp theo yéu cau
ctia Giam d6c; Tham gia, phdi hop vai Hoi dong xir Iy vi pham sir dung dién cta
Thanh pho khi ¢6 yéu cau.

Tuy nhién, bén canh nhitng mit lam duoc, Cong ty van chua chu trong
dung muc dén viéc kién toan uy ban kiém tra. Cong tac dio tao, boi dudng can
b6 kiém tra noi chung va cac can bd kiém tra, giam sat qua trinh thuc hi¢n kiém
soat hoat dong kinh doanh dién no61 chung con han ché, tr d6 anh huong dén
hiéu qua kiém tra, giam sat qua trinh thuc hi¢n kiém soat hoat dong kinh doanh
dién tai Cong ty. Ngoai ra, quy trinh kiém tra, gidm sat qud trinh thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh dién chua duoc xay dung tai Cong ty. Luu db quan 1y
cht yéu dua vao bd quy trinh kinh doanh dién ning cua EVN.

2.2.5.2. Két qua diéu tra, khao sat

Thuwc trang kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién quan by hoat ddng kinh
doanh dién tai Cdng ty Blién lyc gal doan 2018-2020 qua
danh gia cia cac déi twyng nghién clru

0%
30% m R4t khdng hiéu qui
m K hdng hiéu gua

23% ]
OBinh thwdng
OHiéu qgua
mR At hidu qua

47%

Hinh 2.7. Thuc trang kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém sodt hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Dién luyc Thanh Hoa giai doan 2018 - 2020 qua
ddnh gi cia cdc ddi twong nghién ciru

( Nguon: Tong hop tir 100 phiéu diéu tra, khdo sdt )
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Tién hanh danh gia vé thuc trang kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién
kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoéa giai doan
2018 — 2020, tac gia dd st dung bang hoi dé diéu tra, khao sat trén 100 d6i
turong nghién ctru 1 cac can bd nam trong Ban lanh dao Cong ty va cac can bd
lam viéc tai cac phong ban tai chinh ké toan, phong to chirc lao dong, phong
kinh doanh dién ning, va mot sé phong ban lién quan khéc.

Qua qua trinh thu thap va xir 1y dir liéu, tac gia thu thap duoc két qua nhu
sau vé thuc trang kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Pién luc Thanh Hoa trong hinh 2.7 trén day.

Theo d6 (Hinh 2.7), ta thay:

- C6 47% ngudi duoc hoi danh gia & mac do hiéu qua trung binh vé hiéu
qua cong tac kiém tra, gidm sat qua trinh thyc hién kiém soat hoat dong kinh
doanh di¢n tai Cong ty Di¢n luc Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020.

- C6 30% nguoi duoc hoi danh gia & mirc do khong hiéu qua vé hiéu qua
cong tac kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién kiém soat hoat dong kinh doanh
dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoéa giai doan 2018-2020.

- C6 23% nguoi dugc hoi danh gia & mitc d hiéu qua vé hiéu qua cong
tac kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién
tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoéa giai doan 2018-2020.

- Khong c6 nguoi duge hoi nao danh gia & mic do rat khong hiéu qua
hodc rat hiéu qua vé hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién
kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty PBién luc Thanh Hoéa giai doan
2018-2020.

Nhu viy, cac dbi tuong nghién cru danh gid nhiéu nhit & méc do binh
thudng, hay hiéu qua trung binh, tiép theo 1a nhitng danh gia & mic do khong
hiéu qua va cudi cung 1a nhitng ddnh gia & mic do hiéu qua vé hiéu qua cong tac
kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai
Cong ty Pién lyc Thanh Hoéa giai doan 2018-2020. Piéu nay cho thdy, thuc

trang kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n
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tai Cong ty bén canh nhirg két qua dat duogc, cong tac kiém tra, giam sat nay
van con ton tai nhidu han ché can duoc khic phuc trong giai doan téi.

Tac gia ciing di tién hanh phong van sau 10/100 d6i tuong nghién ctru va
thuc hién nghién ctru thuc té tai Cong ty dé dua ra nhitng ndi dung lién quan dén
mdi quan hé giita két qua thu duoc tir xtr 1y cac bang hoi va két qua nghién ctru
thuce té. Két qua cudi cung s& duoc tong hop trong muc 2.3 cta luin vin ndy.

2.3. Panh gia thue trang kiém soat hoat dong kinh doanh dién niing tai
cong ty Dién luc Thanh Hoa
2.3.1. Thanh tyu

Béng su nd luc va quyét tam cua toan bo ban lanh dao, CB, CNV cua
Cong ty Bién luc Thanh Hoéa, nhitng ndm qua, hoat dong kiém soat hoat dong
kinh doanh dién d3 dat dugc mot sd két qua dang muimng. Cu thé:

(1) Cong tac hoach dinh ké hoach kiém soét hoat dong kinh doanh dién
duge thuc hién kha tét tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa. Cac ndi dung chién
luoc, ké hoach hang nim dugc 1anh dao Cong ty xay dung dudi sy hd tro cua
nhiéu phong ban khac nhau. Noi dung hoach dinh d4 bao ham céc noi dung xac
dinh muc tiéu, dinh hudng thyc hién va phan cong cac bd phan thuc hién cu thé.

(2) Vé co ban, cong tac td chirc thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh
dién cling da dat duoc két qua kha tdt. Mic du gap nhitng han ché, nhung nhin
chung, cong tac td chirc thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién duogc
Cong ty Pién luc Thanh Hoa di dat dugc nhitng két qua budc dau.

(3) Ban lanh dao Cong ty xac dinh ting cuong cong tac kiém tra, giam sat
hoat dong kiém soat hoat dong kinh doanh dién nén da gitip cac hoat dong kinh
doanh di¢n dugc thuc hién ding ké hoach, chién lugc da dé ra.

(4) Cong ty Dién lyc Thanh Hoa di c6 danh gia két qua viéc thuc hién
kiém soat hoat dong kinh doanh dién dé theo doi, téng hop, danh gia, rut kinh

nghiém cho giai doan sau.
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2.3.2. Han ché

* Han ché trong hoach dinh ké hoach kiém sodt hoat déng kinh doanh di¢n

Cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai
Cong ty Pién lyc Thanh Héa van con tdn tai mot sd han ché can phai khéc phuc,
cu thé: Nhidu noi dung trong ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién
chua dugc cu thé hoa, hau hét cac ndi dung van con chung chung, chua duoc chi
tiét béng cac sb lieu cling nhu muc ti€u cu thé.

Bén canh d6, mdc du cac ndi dung ké hoach kiém soat hoat dong kinh
doanh dién da bao g@)m cac ndi dung veé quan diém, dinh hudng muc tiéu thuc
hién, cling nhu céc nd1 dung vé phan cong thuc hi¢n, tuy nhién, hau nhu céc nodi
dung ké hoach hién nay chi mang tinh hinh thirc, chua dugc cu thé hoa, dic biét
l1a ndi dung phan cong cac cd nhan, by phan thuc hién cong tac kiém soat hoat
dong kinh doanh dién con rat so xai, chua xac dinh cu thé duoc nhitng ¢4 nhan,
b phan thuc hién kém theo trach nhi€ém va quyén han cua ho.

* Han ché trong té chirc trién khai thwe hién kiém sodt hoat dong kinh
doanh dién

- Céc van ban huéng dan thuc hién t6 chire trién khai thuc hién kiém soat
hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Héa chua dugc hoan
thién, chu yéu dua vao bd quy trinh kinh doanh di¢n ndng cia EVN, vi vay qua
trinh trién khai thuc hién quy trinh gip nhiéu han ché va khoé khin khi 4p dung.

- Cong tac du bao, lap ké hoach phat trién khach hang mo1i chua sat, chua
kip thoi dan dén tinh trang qua tai cuc by duong day, TBA gay su cb mét dién,
kha ning thiéu dién con co thé xay ra. Cong ty can cha dong khic phuc, bd tri
lai hoat dong cip dién hop 1y nhat dé tranh lang phi nham phuc vu khach hang
mot cach tot nhat. Thoi gian giai quyét cap dién mdi chua dat duoc muc tiéu
phan dau da dit ra cua EVN.

- Viéc giai quyét cap dién méi hién nay moi dimg lai & chd khach hang
phai dén tru so lam viéc cua Cong ty, trong khi d6 viéc da dang cac hinh thirc
tiép nhan yéu cau cap dién theo yéu ciu ctia khach hang la tat yéu nhu: dich vu

yéu cdu cip dién qua dién thoai, qua Website...Sau khi nhin thong tin ctia khach
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hang, Cong ty dén nha khach hang dé khao sat cap dién. Viéc nay Cong ty Pién
lyc Thanh Hoéa chua thyc hién dugc. Thoi gian giai quyét cép dién ké tr khi
khach hang da thyc hién day du cac quy dinh theo yéu cau dén khi dong dién sir
dung chua dat dugc nhiing yéu cAu muc tiéu EVN de ra.

- Cong tac GCS cong to con c6 mdt sb ton tai do con ngudi truc tiép GCS,
nhan vién GCS cong to kiém nhiém nhiéu cong viéc, tinh chuyén nghiép chua
c6. Ngoai ra con c6 tinh trang GCS sai hoic thong dong véi khach hang.... Vi
vay can phai c6 nhitng giai phap hoan thién cong tac nay.

- Cong tac theo ddi thu quyét toan tién dién hang ngay con lam thu cong,
phu thudc vao con nguoi do do tinh chinh xac chua cao, chua tng dung cong
nghé dé kiém soat dugc chit ché hon dan dén tinh trang that thoat, sai léch quyét
toan tién dién con xay ra.

- Cong tac kiém soat hé thong do dém giai quyét khic phuc sy c¢d chua
kip thoi, thay cong to dinh ky chua kip thoi. Tinh trang cong to sai s6 Am (sau
chay cham) do dém khong hét dién nang thuc té da sir dung, do dém dién khong
chinh xéc, su ¢ cong to chay, chét, ket, chay cudn dong co chiéu hudng tang
can phai khic phuc.

- Cong tac dich vu giao tiép khach hang con han ché, moi truong lam viée,
nhan vién giao dich khach hang khéng chuyén nghiép, thoi gian giai quyét su ¢ mat
dién thong bao khach hang chwa kip thoi. Thoi gian lap dit cong to stra chita su cd
chwa dam bao do viée chi dong b tri du phong cong to cho stra chita chua dugce kip
thoi, cong téc to chirc doi ngii nhan vién lap dit chua chuyén nghiép, ngoai ra con do
mdt b phan cong nhan vién chua thuc su hiéu hét céac quy dinh ctia cong viéc dan
dén viéc thuc hién cong viéc sai voi quy dinh.

- Thu tuc hanh chinh ¢6 nhiéu khau con rudm ra, phuc tap, chét luong
phuc vu khach hang chua cao, doi khi khach hang phai 1am thu tuc rat lau méi
xong, nén khach hang chua that hai long.

Tir nhitng ton tai trén, xudt phat tir nhitng han ché trong cong tac to chirc

trién khai thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién dién bién bat thuong
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vé thoi tiét, ning nong gay git kéo dai, anh huong truc tiép dén két qua kinh
doanh di¢n cua Cong ty Dién luc Thanh Hoa.

* Han ché trong kiém tra, gidm sdt qud trinh thwc hi¢n kiém sodt hoat
dong kinh doanh dién

Cong ty Pién lyc Thanh Hoa chua chu trong ding mirc cong tac kiém tra,
cong tac dao tao, boi dudng can bd kiém tra, giam sat. Vi vay, hi¢u qua kiém tra,
giam sat qua trinh thyc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién chua cao.

Bén canh d6, quy trinh kiém tra, gidm sat qua trinh thyc hién kiém soét
hoat dong kinh doanh dién xay dung chwa day du tai Cong ty. Luu do kiém soat
cht yéu dua vao bo quy trinh kinh doanh dién ning cia EVN.

* Han ché chung

- Piéu kién va méi truong lam viéc cua cac CB, CNV trong hoat dong
kiém soat kinh doanh dién tai Cong ty da c6 khdi sac, tuy nhién chua theo kip su
phat trién ctia doanh nghiép va mé hinh chung ctia Tong Cong ty.

- Su phéi hop ctia cac don vi trong giai quyét cong viée lién quan dén
kiém soat hoat dong kinh doanh con bi dong, van con trudng hop CBCNV chua
c6 y thirc tu gidc trong cong viéc, chua néu cao tinh than trach nhiém; ¥ thic
chap hanh ndi quy, quy trinh, quy dinh kém din dén sai pham bi xu 1y ky luat do
chua thudng xuyén t6 chitc phd bién ndi quy, quy ché, hoc tip quy trinh.

- Tac phong lam viéc ctiia mot s6 CBCNV trong cong tac kiém soat hoat
dong kinh doanh dién chua that sy mang tinh chuyén nghiép; sy phdi hop cia
chuyén mon véi Cong doan va Poan thanh nién chua cao nén diéu kién lam viéc
ctia mot s6 don vi con kho khan do phong lam viéc chat choi.

- Cong tac tng dung cong nghé thong tin phuc vu kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Pién luc tinh Thanh Hoa con dan trai, chua that su
tap trung, trong tim, trong diém; cac phan mém Gng dung chua c6 tinh uu viét
cao, chua thuc su khoa hoc va tién dung nén chua dat dugc cac tinh nang nhu
mong mubn; su quan tam van hanh, khai thac; chuin hoa sd liéu dau vao con
han ché: phan mém quan Iy MBA, phin mém quan 1y thong tin va dich vu khach

hang (CMIS 2.0) chua duoc khai thac triét dé.
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2.3.3. Nguyén nhin han ché

Nguyén nhan chinh ctia nhitng han ché trén day trong cong tac kiém soat
hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa Xuét phat tur cac ndi
dung sau day:

(1) Co sé ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu cong tac kiém soat hoat dong
Kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoéa con han ché, chua duogc hoan
thién va nang cdp thuong xuyén. Lanh dao Cong ty ciing chua chd trong ding
mirc dén hoat dong nang cap nay.

(2) H¢ théng cac van ban phuc vu cong tac kiém soat hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Héa chua dugc dﬁy du, chu yéu dua vao
cac van ban chung cia Chinh Phu da ban hanh va b quy trinh kinh doanh dién
ning ctia EVN, hé théng cac quy trinh, vin ban huéng din lién quan dén kiém
soat hoat dong kinh doanh dién chua dugc chu trong xay dung va hoan thién.

(3) Chét luong nhan luc thuc hi€n cong tac kiém soat hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty Pién luc Thanh Hoa con han ché, ca veé kién thuc, trinh
do, va k¥ nang va nghiép vu, dac bi¢t 1a cac nghi€p vu lién quan dén kiém tra,
giam sat qua trinh kiém soat hoat dong kinh doanh dién trong doanh nghiép.

(4) Trach nhiém kiém soat kinh doanh dién thudc vé phong kinh doanh
dién nang, tuy nhién, ) lugng CB thuc hién cong tac van con han ché, chi c6 08
nguoi v6i lugng cong viéc qua nhidu din dén han ché trong hiéu qua cong tac

kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty nhitng nim qua.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT
HOAT PONG KINH DOANH PIEN NANG TAI CONG TY PIEN LUC

THANH HOA

3.1. Quan diém dinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia cong ty Pién
Iwe Thanh Hoa

3.1.1. Quan diém, dinh huwéng va muc tiéu phat trién chung ciia Cong
ty Di¢n luc Thanh Héoa

3.1.1.1. Quan diém, dinh hudng phat trién chung ctia Cong ty Dién lyc
tinh Thanh Hoa

Bao cédo chinh tri trinh Pai hoi Pang bd Cong ty Pién luc Thanh Hoa lan
thir VI, nhi¢ém ky 2015 — 2020 ban hanh ngay 23 thdng 4 nam 2015 chi ro: Giai
doan ndy giai doan con c6 nhiéu kho khin, thach thirc: tinh hinh bat on chinh tri
trén thé gidi va khu vuc tiép tuc dién bién kho ludng tac dong dén nén kinh té
toan cau; viéc trién khai xay dung K& hoach 5 nim can tap trung phan tich, du
béo, chit dong co cac phuong an phu hop trong qua trinh xay dung ké hoach
dam bao xay dung sat thuc té, ding muc ti€éu. Boi hdi cac don vi phai thyc hién
tbt cong tac du bao dé chu dong tinh toan ké hoach va thuc hién c6 hiéu qua. Nb
luc béng cac giai phap dé dat két qua cao nhét cac nhiém vy, muc tiéu kinh té-
ké hoach va Nghi quyét bai héi Pang bd dé ra trong nhiém ky. Bén canh do,
nguy co mat an toan trén ludi dién 0,4 kV ludn tiém an; nhu cau st dung di€n
ctia doanh nghiép va nhin déan ting trudng cao véi chat luong dién ning doi hoi
ngay mot cao.

Hoach dinh, lap ké hoach tot kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang;
Téi uu héa cac kiém soat ndi bd hién c6 dé giai quyét cac rai ro kinh doanh
trong yéu; Nang cao k¥ ning xac dinh hoat dong kiém tra gidm sat va luu hanh
tai liéu van ban cho doi ngli nhan su theo phuong phap cia COSO (Committee
of Sponsoring Organization).

bung trudc nhitng khé khan do6, doi héi mdi can bo, dang vién, CBNV
cia Cong ty Pién lyc Thanh Hoa can doan két, ning dong, sang tao phat huy
cao d6 nhitng két qua da dat dugc, khic phuc moi kho khin, quyét tim phan dau

thuc hién théng lo1 nhi€ém vu chinh tri dugc dét ra trong nhi€ém ky nay.

76



Theo do, Bao cdo chinh tri Pai ho1 Bang by Cong ty Pién luc Thanh Hoa
lan thtr VI, nhiém ky 2015 — 2020 di xac dinh cac muc tiéu phat trién chung ctia
Cong ty Dién luc tinh Thanh Hoa.
3.1.1.2. Muyc tiéu phét trién chung ctia Cong ty Pién luc Thanh Hoa

Béao céo chinh tr1 Pai hoi Pang bo Cong ty Dién lyc Thanh Hoa lan tht
VI, nhiém ky 2015 — 2020 da xac dinh cac muc ti€u phat trién chung cua Cong
ty Dién lyc Thanh Hoa, cu thé nhu sau:

* Muc tiéu chung

- Nang cao nang luc lanh dao cua Pang bd, phat huy dan chu, tap trung tri
tu€, xay dung su doan két, théng nhat trong Pang bo. Khic phuc kip thoi nhitng
han ché, yéu kém.

- P6i méi tu duy, 1¢ 16i 1anh dao, tac phong lam vi¢c cua tung céan bo,
dang vién, CNV toan Cong ty dé dap tmg yéu cau, nhiém vu cta don vi.

- Lanh dao déy manh SXKD theo hudng tich cuc, thuc hién hoan thanh
cac chi tiéu kinh té, k¥ thuat cip trén giao.

- Xay dung Dang bo trong sach viing manh, phat huy vai trdé va nang cao
hi€u qua hoat dong cua cac doan theé, nang cao nhan thirc chinh tri cho doi ngi
can by, dang vién trong qua trinh thuc hi¢n chirc trach, nhiém vu dugc giao.

- Hoan thanh nghia vu ddi véi Nha nuéce, bao dam loi ich cia doanh
nghiép, tao du viéc 1am va khéng ngimg nang cao doi séng vat chit, tinh than,
thie hién tot cac ché do, chinh sach cho nguoi lao dong.

- Xay dung Pang vitng manh vé chinh tri - tu tuong va to chirc. Bdo cdo
chinh tri Pai hoi Pang by Cong ty Dién luc Thanh Hoéa lan thé VI, nhiém ky
2015 — 2020.

* Muc tiéu cu thé

- Lanh dao, chi dao chuyén moén hoan thanh va hoan thanh vugt mic cac
chi tiéu kinh té - k& hoach.

+ Cung ung dién an toan, 6n dinh gdp phan thac day phat trién kinh té xa
hoi, gilt virng an ninh, quéc phong va phuc vu cac nhi€ém vu chinh tri trén dia

ban tinh Thanh Hoa.
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+ San luong dién thuong phim ngady cang ting, nim sau cao hon nim
trude, tbe do ting trudong binh quan dat trén 16%. Tong san luong dién thuong
pham phin ddu dat > 5,68 ty kWh.

+ Ton thit dién ning dat va vuot KH Tong Cong ty giao; dén nim 2020
dua ton thit dién ning vé muc <6%.

+ Gi& ban dién binh quan dat va vuot KH Tong Cong ty giao.

+ Thu, ndp tién dién dat 100% ké hoach.

+ Giai ngan von dau tu xay dung, stra chira lon dat 100% ké hoach.

+ Pam bao chat lugng dién ning, nang cao do tin cdy cung cap dién va
chét lugng dich vu khach hang. Bam bao cac diéu kién va nang luc can thiét dé
tham gia thi truong dién canh tranh. T6 chirc van hanh va xu 1y su b luéi dién
dung quy trinh, quy dinh ctia Nganh, Cong ty; khong dé xay ra su c¢d ludi dién
do chi quan, tai nan trong lao dong san xuat.

+ Lanh dao tiép tuc trién khai ludi dién thong minh; hi€n dai hod cong tac
SXKD: trang bi thém cac may tinh bang, ap dung coéng tac ghi chi sé va dong
cit Recloser tir xa dé tiét kiém lao dong, nang cao nang suat lao dong, dem lai
hiéu qua cao trong QLVH va KDBD.

+ T6 chirc trién khai thue hién tdt cong tac dau tu xay dung, cai tao, stra
chira 16n, stra chita thuong xuyén ludi dién trén dia ban tinh dé dam bao chat
lugng dién ap.

+ Loi nhuan SXKD dat va vuot ké hoach Tong Cong ty giao.

+ Thuc hién nghi€ém thc ké hoach ndp ngan sach Nha nudc, phén dau
hang nam ndp ngan sach Nha nudc déu vuot ké hoach giao.

+ Thue hién t6t nhiém vu an ninh, quéc phong, tich cuc tham gia cac hoat
dong xa hoi.

+ Nang cao diéu kién va moi trudng lam viéc dap Gng cic yéu cau can
thiét dé phat huy nang luc, tri tu¢ cua nguoi lao dong. Tao du viéc lam, nang cao
thu nhap va thuc hién t6t cac ché do, chinh sach cho ngudi lao dong theo quy
dinh ctia Nha nudc; phdn ddu thu nhap binh quin nim sau cao hon nim trudc,

tdc do tang truong binh quan dat > 10%/nam.
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- B6i dudng, gido duc va cur tir 40-50 quan ching wu ta di hoc 16p bdi
dudng nhan thirc vé dang va két nap duoc tir 30-35 quan chiing vu ti vao Pang.

- Lanh dao xdy dung doanh nghiép, cac t6 chic doan thé ludn dat viing
manh xuét sic duoc cip trén khen thudng.

- Phan d4u hang nam, Pang bd déu dat TSVM c6 thanh tich tiéu biéu
duoc Cép trén khen thudng, 100% Chi bg truc thuoc hoan thanh nhiém vu tréd
1€n, trong d6 ¢6 > 50% chi b tryc thudc dat TSVM. 100% déng vién duoc phan
loai hoan thanh nhi¢m vu tré 1€n, trong dé c6 > 15% dang vién hoan thanh xuat
sdc nhiém vu. Tap thé BCH bang by dugc phan loai hoan thanh xuit sic chirc
trach, nhi¢m vu. (B4o cdo chinh tri Pai héi Pang by Cong ty Di¢n luc Thanh
Hoa lan thtr VI, nhiém ky 2015 — 2020).

Nhu vy, quan diém, dinh huéng va cic muyc tiéu phét trién chung cia
Cong ty Pién lyc Thanh Hoa dén nim 2025 c6 nhiéu ndi dung lién quan dén
hoat dong kinh doanh di¢n nang. Theo do, Cong ty xdc dinh lanh dao, chi dao
chuyén mon hoan thanh va hoan thanh vugt muc cac chi ti€u kinh té - ké hoach,
cung (mg dién an toan, san luong dién thuong pham ngdy cang ting, ton that
dién ning dat va vuot KH Tong Céng ty giao, dam bao chat lugng dién ning,
nang cao do tin cdy cung cap dién va chat lugng dich vu khach hang. Pam bao
cac diéu kién va nang luc can thiét dé tham gia thi truong di€n canh tranh. To
chtrc van hanh va xu 1y su ¢b lu6i dién dang quy trinh, quy dinh ctia Nganh,
Cong ty; khong dé xdy ra su ¢6 ludi dién do cha quan, tai nan trong lao dong san
xuit..... Nhitng diéu nay cho thay, Cong ty ludn dit su quan tdm hang du cua
doanh nghiép ddi vé6i hoat dong kinh doanh di¢n nang, va vai tro cua kiém soat
hoat dong kinh doanh dién ning 1a diéu sé& ludén dugc lanh dao Cong ty chu trong
trong thoi gian téi. Pay 1a diéu kién thuan lgi dé thuc hién hiéu qua hon nita cac
hoat dong kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa
trong nhiing nam ta1.

3.1.2. Pinh huéng ning cao cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh
dién cia Cong ty Dién lwc Thanh Hoéa

Pinh hudng ning cao cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dién ctia Cong
ty Bién luyc Thanh Héa dugc xac dinh cu thé trong Bao cdo chinh tr1 Pai hdi Pang
bd Cong ty Dién lyc Thanh Hoéa lan thtr VI, nhiém ky 2015 — 2020. Cu thé:
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- Tranh thu sy quan tdm, lanh dao, chi dao cua Tinh uy- HDND- UBND,
Téng Cong ty Dién luc mién Béc, Tap doan Dién lyc Viét Nam, su phéi hop,
gitp do cua cac sd, ban, nganh, dia phuong va nhan dan trong tinh.

- Trong lanh dao va chi dao tiép tuc gin lién cong tac xdy dung Pang vai
viéc lanh dao thuc hién nhiém vu SXKD.

- Pau tu cai tao, ning cip ludi dién, dap tmg cac yéu cau vé dién cho phat
trién kinh té, xa hoi. Cung trng dién an toan, 6n dinh, lién tuc cho khach hang. Nang
cao chat luong di€n ndng va dd tin cay cua hé théng phan phéi dién. Pam bao an
toan cho nguoi va thiét bi, khong dé xay ra su ¢d chii quan va tai nan lao dong.
Nang cao chat luong dich vu khach hang. Tao diéu kién thuan loi cho khach hang
voi cac dich vu tu van hoan hao; thi tyc ldp dat thiét bi, ky hop dong, thu tién
nhanh gon, don gian, chinh xac phu hop véi quy dinh cua phép luat.

- Tiép tuc phdi két hop chit ché hon nita vdi Cong an tinh theo quy ché
phéi hop; Chi dao cac Pién luc xay dung phuong an bao vé chi tiét cy thé; ting
cudng kiém tra st dung dién; phdi két hop chat ché vi Cong an va cac ban
nganh doan thé tai dia phuwong ning cao cong tac tuyén truyén cho nguoi dan
hiéu 13 loi ich cua luéi dién trong doi sbng dé nang cao ¥ thirc, bao vé tét tai san
trén dia ban va giam vi pham sur dung dién.

- Phéi két hop chit ché hon nira v&i chinh quyén dia phuong dé tao su
ddng thuin ung ho trong giai phong mit bang; luya chon cic nha thiu cd ning
lic uy tin trong thi cong; ra soat k¥ thiét ké trudc khi trinh cac cip phé duyét dé
tranh phai diéu chinh bo sung lam cham tién d6 va gy lang phi khi thi cong.

- Ap dung khoa hoc cong nghé hién dai trong SXKD: nghién ciru xay
dung cac phan mém tmg dung méi, ndng cip dam bao tinh tdi wu cac phan mém
tmg dyng hién tai (CMIS, FMIS, OMS...); nghién ctru cac giai phap hop 1y dé
van hanh ludi dién thong minh dam bao tinh t6i wu trong QLVH va KDBD.

- Tap trung chu trong cho cong tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc;
quan tdm dao tao moi va dao tao lai ddi voi cac can bo tré, co trién vong phat
trién dé tap trung tri tué va ning lyc cho su phét trién bén viing cua Cong ty;
thudng xuyén phd bién cac quy dinh méi; bdi huin quy trinh, quy dinh dinh ky
dé nang cao nhén thirc va kién thirc cho nguoi lao dong, tranh vi pham trong

tac nghiép.
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- Ung dung c6 hiéu qua hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chun quéc
té ISO 9001: 2008 va tién bo khoa hoc k¥ thudt vao cac khau san xuit kinh
doanh, ddc biét la cac thiét bi s6, CNTT.

-Tbi wu hoa cac kiém soat ndi b hién c6 dé giai quyét cac rui ro kinh

doanh trong yéu.

-Phat trién khung kiém soat ndi bg dua trén co s& danh gia rui ro.

-Nang cao ky ning xac dinh hoat dong kiém tra giam sat va luu hanh tai
liéu van ban cho doi ngli nhan su theo phuong phap cia COSO (Committee of
Sponsoring Organization).

Nhirng ndi dung dinh huéng trén day cho thiy, cong tac kiém soat hoat
dong kinh doanh dién luén nhan duoc su quan tdm hang dau tur phia lanh dao
Cong ty va day 1a diéu kién thuan loi dé nang cao hiéu qua kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty trong thoi gian téi.

3.2. Nhirng giai phap chii yéu nham hoan thién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Di¢n luc Thanh Héa

3.2.1. Cac van d@ ton tai trong cong tac kiém soat hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa

*So d6 kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoa

Hoach dinh, 1ap ké& hoach kiém soat hoat déng
kinh doanh dién

Phan tich, danh gia hién trang

) Phat trién khung kiém sodt theo COSO

‘ ) T6 chirc, danh gia hoat ddong kiém soat
‘ kinh doanh dién

~ ) Kiém tra, giam sat qua trinh kiém soat

Hinh 3.1. Quy trinh kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pién luc
Thanh Héa

( Nguon:Phong t6 chirc Céng ty Pién lywc Thanh Hoa )
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Theo hinh 3.2 thi quy trinh kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong
ty Pién lyc Thanh Hoéa gom

- Xay dung ké hoach kiém soét hoat dong kinh doanh dién ndng

- Kha nang phan tich, danh gid hién trang, hi¢u qud kinh doanh

- Phaét trién khung kiém soat theo COSO

- T chire thue hién kiém soét hoat dong kinh doanh dién nang

- Kiém tra, giam sat kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang

Trong cac khau kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pién lyc
Thanh Hoa thi khau lap ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién nang con
yéu. banh gia vé thuc trang hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty Pién luc Thanh Hoéa giai doan 2018 — 2020, tac gia tién
hanh diéu tra, khao sat trén 100 d6i twong nghién ctru 1 cac can bd nam trong
Ban lanh dao Cong ty va cac can bo lam viéc tai cdc phong ban tai chinh ké
toan, phong to chtic lao dong, phong kinh doanh dién ning va mot s6 phong ban
lién quan khéc.

Sau khi xtr Iy va tong hop dit lidu, tic gia thu thap duoc két qua vé thuc trang
hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n:

- C6 46% nguoi duge hoi danh gia ¢ mirc d6 binh thudong, hi€u qua trung
binh vé hiéu qua cong tac hoach dinh ké hoach kiém soét hoat dong kinh doanh
dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoéa giai doan 2018 — 2020.

- C6 32% ngudi duge hoi danh gia & mirc do khong hiéu qua vé cong tac
hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Dién luc
Thanh Hoéa giai doan 2018 — 2020.

- C6 22% ngudi dugc hoi danh gia & mirc ¢ hiéu qua vé hiéu qua cong
tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pi¢n
luc Thanh Hoa.

- Khong c¢6 nguoi duge hoi nao danh gid ¢ mic do rat khong hiéu qua
hodc rat hiéu qua vé hiéu qua cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa.

Nhu vy, cac ddi twong nghién ctru ddnh gia nhiéu nhat & mac do hiéu
qua trung binh, sau d6 1a nhitng danh gia & mic d6 khong hiéu qua va cudi cing

13 nhitng danh gid & mac d6 hiéu qua. Diéu ndy cho thiy, thuc trang hoach dinh
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ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién Cong ty Pién luc Thanh Hoa giai
doan 2018 - 2020 qua danh gia ctia cac ddi tuong nghién ctru chi ra: Bén canh
nhirng két qua dat dugc, cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty nhitng ndm qua van con ton tai nhi¢u han ché can khéc
phuc trong giai doan to1.

Sau khi thu thap va xir Iy cac dir liéu trén, tac gia da tién hanh phong van
sau 10/100 dbi twong nghién ciru vé cac ¥ kién danh gia ctia ho va nhing 1i do
khién ho dua ra cac danh gia trén. Pong thoi, tac gia cling thuc hién nghién ctu
thue té tai Cong ty dé dua ra nhitng ndi dung lién quan dén mdi quan hé giira két
qua thu duogc tir xtr Iy cac bang hoi va két qua nghién ciru thuc té. Két qua cudi
cung lién quan dén thuc trang hoach dinh ké hoach kiém soat hoat déng kinh
doanh di¢n Cong ty Pién luc Thanh Hoa giai doan 2018 - 2020 : HAu nhu céc
ndi dung ké hoach hién nay chi mang tinh hinh thtre, chua dugc cu thé hoa, mic
du cac ndi dung ké hoach kiém soét hoat dong kinh doanh dién da bao gém dﬁy
du cac ndi dung vé quan diém, dinh hudng muyc tiéu thyc hién, cling nhu cac ndi
dung vé phan cong thuc hi¢n. Pac bi¢t, ndéi dung phan cong cac cé nhan, bo
phan thuc hi¢n cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n con rat so xai,
chua xac dinh cu thé duoc nhirng ca nhan, by phan thuyc hién kém theo trach
nhiém va quyén han cua ho. Khau lap ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh
dién ning con yéu mot phan 1a do chat luong ngudn nhan luc khong dap vng.

Vi vay tac gia tong hop mot sd giai phdp nhim hoan thién kiém soat hoat
dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa.

Noi dung cu thé cia cac giai phap nhu sau:

3.2.2. Giai phap hoan thién cac ndi dung cong tic kiém soat hoat dong
kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc

Can ctr trén nhitng phan tich, danh gia vé thuc trang kiém soat hoat dong kinh
doanh dién tai Cong ty Pién luc Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020, tac gia dé xuat
mot sd gidi phap nham hoan thién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty
Pién lyc Thanh Hoa dén ndm 2025, cu thé bao gdm 03 nhom giai phap chinh: (1)

Giai phap hoan thién cac ndi dung cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai
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Cong ty Dién luc: (1.1) Hoan thién cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat
dong kinh doanh dién, (1.2) Hoan thién cong tac to chirc trién khai thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh di¢n, (1.3) Hoan thi¢n cong tac kiém tra, gidm sat qua
trinh thue hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién, (2) Giai phap vé ning cao chét
lugong nguén nhan lyc thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty
Pién luc, (3) Cac giai phap hd tro khac.

Gigi phap hoan thién cac noi
dung cong tac kiém sodt Cacgiai phap ho tro khc
hoat dong kanh doanh dién

Hoan thién cong _ta'c hoach
dinh ke hoach kaém soat hoat
dong kuh doauth dién

Hoan thién cong tac to chic [ Hoan thien cong tac kiém
trien khai thifc hign kigm tra, giam sat qua trinh thirc
soat hoat dong kinh doanh hién kiém soat hoat dong KD
dien dien

Hinh 3.2. Nhitng gidi phdp chii yéu nham hodn thién kiém sodt hoat déng kinh
doanh dién tai Cong ty Pién luc dén nam 2025
( Nguon: Téc gia dé xudt )
*Biéu mau kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Dién luc

Thanh Hoba
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Bién ban két thiic vao liic ... _. T P PR, S e R e
Bién ban da duoc doc lai cho nhitng ng ro €6 tén néu trén nghe va k¥ xac nhin: bién ban duoc lap
& thanh ........ ban cd gid tri nhw nhau, moi bén gitr m&t ban /.
Pai dién Ban kiém tra Pai dién bd phin dwoc KT Ngwéri ghi bién ban

Bing 3.1. Biéu mau kiém soat hoat déng kinh doanh dién tai Céng ty Dién luc
Thanh Hoa

( Nguén:Phong kinh doanh Céng ty Pién lyc Thanh Hoa )

*Cac cong cu kiém sodt hoat dong kinh doanh dién

- May chdm cong bang dau van tay: giup kiém soat lich chim cong cua
nhan vién.

- Phan mém HMRS- quan 1y nhdn sy : Dé hd trg doanh nghiép trong viée
gidm sat, cong tac, hd tro nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc; phadn mém
HMRS duoc xay dung véi cac chiic nang:

+ Giam sat muyc tiéu, cong viéc clia timg ca nhan :Nha quan 1y co thé theo
st chi tiét muc tiéu, cong viéc ctia nhan vién dudi quyén, HMRS gitip nha quan
ly xem thong tin dudi dang bang, lich lam viéc, dang chi tiét. Bang cac cong cu
truc quan, hé thong gitup ngudi dung cach nhin tong thé cho tdi chi tiét myc tiéu,
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cong viée cua cap dudi, qua do giup ra quyét dinh mot cach nhanh chong va
hi¢u qua.

+ Giam sat ca nhém nhan vién dudi quyén : Mot quan 1y tot khong thé 1a
mot ngudi ma nhan vién co két qua 1am viéc kém, do d6 dé danh gia mot quan
Iy cap trung, nha quan 1y cip cao khong chi can biét quan 1y cip trung dang dat
duogc két qua gi ma con 14 ca nhom nhan vién cap dudi cua ho dang dat duoc két

qua ra sao.

+ Tuong tac, hd trg nhau dé dat dugc muc tiéu : Nhan vién hoan thanh
muc ti€u, cong viéc giup nha quan 1y, bd phan hoan thanh muc tiéu, cong viéc
duoc giao. Pé dat dugc muc tiéu chung, thi moi ca nhan cé li€én quan can phai
cung nhau cong tac. HMRS gitp nhirng ngudi c6 li€n quan tuong tac theo thoi
gian thyc qua email cling nhu qua thiét bi di dong, thong tin dugc luu lai dudi

dang tién trinh nhu mang xa hoi.

+ Ghi nhan két qua san xuit kinh doanh quan trong (KPI) theo quy trinh,
theo doi va phan tich s6 liéu mét cach truc quan: Cac muc ti€u c6 kha nang do
ludng va c6 tinh chu ky duoc thé hién ngay trén HMRS dudi dang bang mét
cach truc quan, nha quan 1y qua d6 co cach nhin tong thé vé cac chi sé KPI ¢o
li€n quan to1 tirng cd nhan, ting bd phan.

+ Cung cap cac cong cu hd trg nhu lich, théng bao nhic viéc, ghi chi gitp
nang cao tinh tuong tac va ting ning sut lao dong.

+ Béng cac cong cu gon nhe, don gidn, tich hop véi outlook, email, thiét bi di
dong, HMRS gitip moi nguoi lam viéc theo thoi gian thuc moi Iuc, moi noi.

- Phan mém eoffice: Giao viéc cho tirng ca nhan, bd phan don vi, chi tiét
ké hoach va tién trinh, cap nhat hang ngay dé ludn theo sat tién do lam viéc cua
moi bo phan trong cong ty Dién. Bang cong cu gon nhe, nguoi lao dong co thé
theo doi1 phﬁn mém eoffice trén thiét bi di dong, may tinh ca nhan... moi luc, moi

noi, khong bo 16 nhitng cap nhat quan trong trong cong viéce.

- Phin mém ké toan tich hop ERP, CMIS (2.0), cac cong cu s6 hd trg khéc...
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3.2.2.1. Giai phap hoan thién cong tdc hoach dinh ké hoach kiém soat hoat
dong kinh doanh dién

(1) Cu thé héa hon nita cac ndi dung trong ké hoach kiém soét hoat dong
kinh doanh dién, khéng viét cac ndi dung mot cach chung chung, khong dugc
chi tiét béng cac s lieu cling nhu muc ti€u cu thé.

(2) Cu thé hoa cac noi dung phan cong céc ca nhan, by phan thyc hi¢n
cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dién vi hién con rit so xai, can xac
dinh cu thé duogc nhitng ¢4 nhan, bd phédn thyc hi¢n kém theo trach nhiém va
quyén han chi tiét cta ho.

(3) Nang cao kién thirc va k¥ ning va nghiép vu cho doi ngii can bo thuc
hién cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh doanh dién.
3.2.2.2. Hoan thi¢n cong tac t6 churc trién khai thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién

(1) Giai phap hoan thién cac hinh thuc tiép nhin yéu cau cip dién cho
khach hang

- Thuc hién tiép nhan yéu cau mua dién qua dién thoai hodc qua Website,
khi d6 khach hang c6 yéu cAu mua dién chi can goi dién dang ky qua dién thoai
giao dich hodc dang ky qua Website v&i nhan vién tai phong giao dich khach
hang hen ngay thoi gian khao sat cép dién. Moi khau tir khao sat, cép dién, vat
tu va chi phi lip dit sau cong to duoc thuc hién ngay. Khach hang chi phai dén
phong giao dich Cong ty Dién luc mot 1an duy nhét. Cac tha tuc duge thuc hién
don gian hon, rat ngan duoc thoi gian giai quyét cip dién cho khach hang.

- Bé thuc hién duogc giai phap nay, Cong ty can:

+ T6 chirc d6i ngii CBCNV thuc hién chuyén trach cong tac giai quyét cap
dién tir khau tiép nhan thong tin, xtr Iy théng tin dén lap dit hé théng do dém, duong
day cap dién phai chuyén nghiép cao méi hoan thanh cong viéc dé ra.

+ Cong khai thi tuc cip dién tir d6 khach hang chu dong trong cong viéc,
gitip ho rat ngan dugc thoi gian cong stc khi tién hanh xin cip dién, ddng thoi
tao dugc tAm 1y thoai mai, d& chiu cho khach hang. Pay 1a mot trong cac yéu t6

gilp nang cao uy tin cia don vi. Viéc m¢ thém hinh thirc ti€p nhan yéu cau mua
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dién cua khach hang qua dién thoai va Website, cong khai thu tuc cép dién s€
gop phan lam ting ning suit lao dong cta nguoi lao dong va ciing gitp tao mbi
quan hé tbt giita Cong ty va khach hang.

- Trinh ty giai quyét tiép nhan dé nghi mua dién qua dién thoai nhu sau:

+ Nhéan vién phong giao dich thuong truc thuong xuyén trong gio lam
viéc tai phong giao dich dé tiép nhan cac thong tin yéu cau cap dién cua khach
hang thong qua dién thoai hodc Website.

+Tiép nhan thong tin yéu cau cép dién qua dién thoai, nhan vién giao dich
ghi lai toan bo thong tin cta khach hang trén phiéu ghi sdn gom:

* Tén khach hang;

* Pia chi khach hang;

* Muc dich str dung dién;

* S6 dién thoai cta khach hang;

* Thoi gian hen khao sat cap dién.

Nhan vién giao dich xac nhan thong tin trén va giao lai bd phan nghi€p vu
dén dia diém cta khach hang dé hudng dan cac hd so lién quan theo qui dinh,
khao sat 1ap du toan, vat tu, chi phi dé thuc hién. bay 1a co so lép dat hé théng
do dém dién, duong day cap dién va ky HDMBD.

- Trinh tu tiép nhan thong tin yéu cau cap dién qua Website:

+ Trén Website ctia Cong ty va cac Pién lyuc tryc thudc co sin trang tiép
nhan ding ky mua dién ctia khach hang, cac budc giai quyét nhu sau:

C6 hudng dan chi tiét dé khach hang khai dang ky theo miu trén Website,
khach hang ghi diy du thong tin dé 1am co s giai quyét cap dién.

+ Nhan vién giao dich thuong truc 1ay cac thong tin yéu cau cta khach
hang x4c nhan, giao bd phan nghiép vu thuc hién theo nhirg nghiép vu & phin
trén dé hudng dan va giai quyét cap dién cho khach hang.

(2) Giai phap hoan thién, rit ngan thoi gian cap dién cho khach hang:

- Thyc té Cong ty Pién luc dén nay méi thuc hién dugc viée giai quyét
cap dién cho cac khach hang mua dién sinh hoat trong thoi han 6 ngay, ddi vai
mua dién ngoai muc dich sinh hoat trong tho1 han 9 ngay. Theo muc ti€u cua

Tap doan Dién luc Viét Nam phan ddu ngin thoi gian cip dién cho khach hang:
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+ Pbi véi khach hang sinh hoat khu vuc Thanh phd, Thi xa, Thi trdn phan
dau < 3 ngay lam viéc.

+ DPbi voi khach hang sinh hoat khu vuc ndng thén phan du < 5 ngay lam viéc.

+ Pdi v6i khach hang ngoai muc dich sinh hoat phin ddu < 7 ngay lam viéc.

(3) Giai phap hoan thién t6 chirc cong tac GCS cong to, lap phat hanh
hoa don, thu va theo ddi ng tién dién.

- Sap xép t6 chuc lai d6i ngili nhan vién GCS cong to theo hudng chuyén
nghiép khong kiém nhiém dé nhan vién GCS cong to chuyén tim vao viéc cong
Viéc cua minh, chiu trdch nhiém cao trudc nhiém vu ciia minh. Thuc hién luan
chuyén nhan vién GCS cong to ghi & cac khu vuc khac nhau.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat d6i voi nhan vién GCS cong to,
kiém soat dién ning thay d6i dot bién hang ky thong qua céc tién ich trong
chuong trinh phﬁn mém Ghi chi sd va 1ap hoé don tién dién. Thuc hién cong tac
phuc tra chi s6 cong to doc 1ap voi nhan vién GCS cong to dé chu dong trong
viéc quan 1y, giam sat viéc ghi chi sb cong to mdt cach khach quan.

- Str dung cac cong nghé méi dé¢ GCS cong to nhu nhan gitr liéu tir cong
to dién tir qua song GSM, song RF... hoic GCS cong to bang dién thoai, may
tinh bang, thiét bi cam tay HHU thong qua chuong trinh phdn mém quan 1y ghi
chi s6 cong to. Khi str dung chuwong trinh nay cé hiéu qua cao trong quan 1y, ban
than nhan vién GCS cong to khong tu dong diéu chinh dugc chi so.

- Téng hop, phan tich san luong dién thuong pham mot cach kip thoi dé
c6 danh gia két qua kinh doanh dién, tir 6 dé ra cac bién phap quan Iy tot hon.

- Quan 1y chat ché tién mit giao thu quyét todn theo ngay tranh thit thoat
tién dién can phai thuc hién quan 1y giao thu va quyét toan tién dién theo ngay.

- Thyc hién t6 chtic sap xép lai viéc giao thu, quyét toan hoa don tién dién
theo nguyén tic:

+ Viéc quyét toan hoa don tién dién va tién dién thuc hién vao cudi mdi
ngay thu tién.

+ Xay dung quy dinh viéc giao hoa don thu tién dién trén co s6 phu hop
v6i lich thu tién dién dbi v6i khach hang theo timg TBA bén 1¢ dé thu tién cho
hop ly.
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+ Phan b, bd tri Sép xép lai viéc in hoa don tién dién phu hop vé1 vige
giao thu tién dién.

- Quy dinh cu thé trach nhiém cho bd phan theo ddi giao thu quyét toan
tién dién va thu ngn tién dién:

+ P6i v6i bd phan theo ddi giao quyét toan tién dién phai tuan tha thyuc
hién dung cac quy dinh quyét toan theo ngay. Viéc thanh toan nhat thiét phai co
cac bén giao thu tién dién, ké toan (thu qu¥y), thu ngan vién ky x4c nhan sau khi
nhan vién thu ngan da thyc hién cac trach nhi¢m cua minh.

+ Pau tu thiét bi kiém soat quyét toan hoa don tién dién bang Gmg dung
cong nghé ma vach in trén héa don tién dién hodc thé thu tién dién.

+ Do s6 luong khach hang nhiéu, mdi thu ngan vién phai thu v6i sd luong tién
dién phat sinh twong déi 16n (hang trim triéu dong mdi ngdy thu). Chinh vi vy viéc
giao thu quyét todn tién dién theo ngay 1a giai phap toi wu nhat dé giam that thoat tién
dién thap nhat khi xay ra viéc thu ngan vién da thu tién chiém dung

(4) Giai phap vé t6 chtrc Kiém soat hé thong do dém va giam ton that
dién nang:

- Xuét phat tur tdn tai trong kiém soat hé théng do dém dién, hién nay tinh
trang sy c6 chay hong cong to va khic phuc su ¢d chim, cong to dén han thay
dinh ky kiém dinh dinh ky chua dugc thay thé vin con dang van hanh trén ludi
khong phat hién kip thoi trén ludi.

- Pé khic phuc nhiing tdn tai trén, Cong ty Bién luc Thanh Hoa can:

+ Thuc hién mé hinh Kiém soat hé théng do dém dién 2 cap:

Ciap Cong ty.

Cép bién luc truc thuoc.

- Toan by hé théng do dém dién bao gém: cong to, TU, TI déu duoc cap
nhat theo di ké tir khi mua vé nhap, kiém dinh dén khi mang dén treo hodc thao
cho khach hang déu duogc theo ddi cap nhat trén hé théng quan 1y theo chuong
trinh phan mém kiém so4t thiét bi do dém.

+ Thuyc hién lam sach sb liéu, cac thong ) tirng cong to dang van hanh

trén ludi, chuin hoa sb 1iéu chinh xac tir d6 co thé theo dbi thong ké cho phép
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kiém tra tt ca cac cong to, TU, TI trén ludi gitip cho nha quan Iy theo ddi dugc
chinh xac, kip thoi, tor do lap ké hoach thay dinh ky cong to, TU, TI kip thoi
dung nién han phai kiém dinh lai.

+ Thuc hién cac bié€n phap quan 1y khach hang, quan 1y phu tai, lya chon
cac thong sb cong to o tri s6 thong sb k§ thuat cao chiu mirc dong dién 16n nhét
sao cho phu hop dé tranh hong thiét bi do dém, s& han ché muc thip nhét chay
hdéng cong to.

- Hién nay tr Cong ty Dién lyc Thanh Hoba dén cac Dién luc truc thudc
moi thanh lap ban chi dao giam ton thit do dong chi Gidm déc lam trudng ban
va cac thanh vién 13 trudng cac phong ban lién quan nhu phong Kinh doanh, Ké
hoach, K¥ thuat...

Pé cling cd ting cudng niang luc hoat dong cho cong tac nay can:

+ Tai cac td, ddi can thanh 1ap bd phén kiém tra, phtc tra chuyén thuc
hién cong tac phan tich, danh gia dé giam ton that. B phan nay duoc lap véi
nhiéu nhan vién quan 1y dién dé c6 danh gia khach quan, chinh xac hon.

+ Thuc hién chét chi s6 cong to do dém dién ning dung thoi diém, cing
ghi chi sd cong to khach hang dén cong to do dém dau ngudn 1a doc lap, co
nguoi kiém tra gidm sat.

+ Thanh lap bd phan kiém tra mua ban dién doc lap dé tang cuong
cho cong tac chdng thit thoat dién ning, dudi cac hinh thirc k¥ thuat hay
phi k¥ thuat.

- Hién nay hinh thirc giao chi tiéu ton that dién nang moi chi thuc hién
giao ton that chung ting Pién luc theo nim trén co s thuc hién cta nim trudc.
Pé xac dinh duge chinh xac nguyén nhan ton that va timg khu vuc, ting dudng
day Cong ty Pién luc Thanh Hoa cin giao chi tiéu ton that dién ning dén ting
don vi, tap thé, c4 nhin theo giai phap sau day:

+ Giao chi tiéu giam ton that dién nang ting khu vuc dén timg Pién lyc.

+ Giao chi tiéu giam ton that dién niang ting xuét tuyén duong day trung

ap to1 Dién lyc.
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+ Giao chi tiéu giam ton that dién ning timg tram bién 4p céng cong ban
1¢ dén ting T, nhan vién quan Iy.

- Viéc giao chi tiéu ton thit dién ning theo thang, quy, ndm trén co s tinh
toan t6n that ky thuat vao cung ky thuc hién nim trude, thang trude. Cac don vi
Pién lyc, TH, doi, ca nhan phai thuc hién bao v¢ chi ti€u nay trudc ban chi dao
giam ton that dién nang cua Pién luc dé thyc hién.

- Céc Pién luc, Doi, to, ca nhan cin ctr vao chi tiéu giao nay dé xuit ra
cac bién phap quan 1y thuc hién dé giam ton thit dién ning.

- Hang thang, quy, nim c6 danh gia két qua thyc hién tir 46 phan dinh 1d
nhiém vu, trach nhiém, quyén loi cta Pién luc, Doi, t0, c4 nhan trong vi¢c thuc
hién nhi€ém vu nay.

- Tur viéc t6 chirc giai chi tiéu ton that dién ning s& phan tich danh gia
dugc chi tiét, cu thé khoanh vung ton that theo tung duong day, TBA. Mat khac
c6 danh gia ngay trong thang, quy kip thoi tim ra ngay ton tai dé khic phuyc.

- Tung don vi, D01, td, ca nhan co6 trach nhiém hon trong cong viéc dugc
giao, phén d4u hoan thanh tot nhiém vu.

(5) Giai phap giam ton that ky thuat

- Thyc té hién nay viéc van hanh luéi dién trung &p chua hop 1y, ton that
ky thuat tdng, con thuc hién phuong thic duy tri van hanh Iuéi dién trung ap,
tram bién 4p t6i wu theo phuong an sau day:

- Phan tich ton thét trén duong day dua ra phuwong an van hanh tdi wu
nhit, cac tuyén dudng day trong d6 tram bién ap dang qua tai va non tai dé thuc
hién van hanh t6i uu nhit giam dén murc thip nhat ton that k¥ thuat,

- Thyc hién trién khai chdng qua tai cac duong ddy, tram bién ap kip thoi,
b tri ngudn vbn, vat tu thiét bi cho cong tac nay. Thuc hién hoan ddo mdy bién
ap, can dao pha, day 1a cong viéc thuong xuyén thudng xuyén rat quan trong dé
giam ton that dién ning

- Tung budc x6a bo cac tram bién ap trung gian, cai tao nang cap ludi

dién 6, 10 kV 1én 22, 35 kV.
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- T6 chirc bd phan quan 1y theo doi hé sb cong suit cose, hé s ndy phu
thudc vao cong suat dién ning phan khang truyén tai cho ludi dién, t6n that dién
niang ting néu phai truyén tai qua 16n dién ning phan khang sé& ting anh huong
dén ton that dién nang k¥ thuat. Vi vay can phai theo doi van hanh hé théng tu
bt cos cudi ngudn (bu cong suit phan khang).

- Tai cac khach hang san xuét kinh doanh dich vu vin hanh hé théng tu bu
hop 1y bang giai phéap:

+ Céc khach hang trién khai thuc hién lép dat hé théng tu bu cong suat co
hé thong diéu khién ty dong phat cong suat phan khang phu thudc cong suit sir
dung tdc dung theo hé théng diéu khién tu dong dam bao khong phat thira cong
suat phan khang hodc thip qua so véi hé s6 0,95 < cos < 1 13 ti vu.

+ DPéi véi hé théng tu bu cta khach hang khong cé hé théng diéu khién tu
dong yéu cau khach hang phai cha dong thao tac diéu chinh hé sé cose dam bao
yéu cau k¥ thuat.

- Khéng ngiing ning cao d6 tin cdy cung cip dién, giam thiéu su c¢d chu
quan thao tac dong cit dién bang bién phap 1ap ké hoach thay thé, sira chita lip
dat moi cong to dua vao mét thoi gian nhét dinh dé giam thiéu ton that k¥ thuat,
thuc hi€n phé duyét tir Cong ty dén cac Pién luc truc thudc.

- Ap dung tét cac chuong trinh phin mém cong nghé tinh toan ton that, quan
Iy hé thong do dém dién ning, dam bao cac chi tiéu vé do tin cdy cung cap dién

(6) Giai phap giam ton that thuong mai

- Giai quyét su cb hé thong do dém dién kip thoi. Thay ngay hé thdng do
dém dién moi trong ngay khong dé thoi gian kéo dai nhu hién nay, dé thuc hién
Cong ty can:

+ Thanh 1ap bd phan quan 1y lip dit hé thong do dém chuyén trach tai
Cong ty va cac Dién luc thuc hién nhi€ém vu dugc giao theo dung quy trinh va
quy dinh.

+ Cung cip du vat tu, thiét bi du phong cho viéc thay thé, lap dat.

+ Tiép tuc thyc hién mé rong phan cip, phan quyén cho cac don vi Dién

luc truc thude dén cac to doi quan 1y va bd phan lip dat hé thong do dém. Bén
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canh d6 c6 cac khau quan 1y kiém soat ndi bd dé quan 1y tét vat tu thiét bi tranh
that thoat tai san, vat tu va dién nang subt qua trinh khéc phuc su cd.

- Tang cuong thyuc hién kiém soat khach hang, quan 1y phu tai dung dién
khao sat lap dit hé théng do dém dién, ban giao quan 1y van hanh c6 niém phong
day du theo dung quy dinh, phong chéng khach hang gian lan trong st dung
dién dé lay cap dién bang cac bién phap:

+ Thuong xuyén kiém tra cong suat sir dung dién ctia khach hang dé diéu
chinh lua chon théng sb k¥ thuat hé thong do dém cho phil hop giam sai s6 muc
thip nhit. Trén thyc té hé thong do dém dién khong phu hop véi phu tai thi sé
gy that thoat dién do hé thong khong do dém du dién ning thuc té da dung.
Viéc ndy can phai thong ké khach hang dén kiém tra dé diéu chinh cho phu hop.
Cong viéc ndy phai dugc thyc hién thudng xuyén, lién tuc phong chdng khach
hang lay cap dién.

+ Lap ké hoach thay dinh ky, kiém dinh dinh ky hé thng do dém dién
theo quy dinh, viéc chuan bi phai thuc hién ngay tur cudi nam dé dau nam trién
khai, phan bd hop 1y, chuin bi day du kip thoi tranh tinh trang vao cubi nim
hodc dé ton hé théng do dém (cong to, TU, TI) qua han kiém dinh thay dinh ky
nhu hi¢n nay.

- Viéc thuc hién kiém soat céac cong to dén han sir dung thong qua céc tién
ich quan 1y hé théng do dém dién di duoc chudn hoa trén phin mém quan 1y
trinh tu nhu sau:

+ Théng ké cac thiét bi (cong to, TU, TI) dén han thay thé kiém dinh nim
sau theo tirng thang.

+ Lap ké hoach phan b6 thay thé truéc han tir 3 dén 6 thang dé cha dong
viéc trién khai thuc hién.

+ Trién khai chuan bi vat tu, nhan vién thuc hién theo ké hoach thuc hién
chuan héa cac budc nay thi viée quan 1y hé thong do dém dam bao phap 1y do
dém dién trong quan hé¢ mua ban dién, chéng that thoat dién nang do sai s6 Am
cua cong to do qua trinh van hanh cta h¢ théng do dém dién.

- Tng budc thay thé cong to co khi bang cong to dién tir ¢ tinh ning doc
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giit lidu tir xa. Ap dung va lip dat hé thdng duong chuyén doc dit liéu cong to tir
xa ddc bi¢t 1a khach hang st dung dién 16n, khach hang c6 tram bién ap riéng.

(7) Xay dung va hoan thién h¢ théng vin ban huéng dan thyc hién t6 chue
trién khai thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Pién luc Thanh
Hoa, dic biét 1a cac van ban vé quy trinh kiém soat hoat dong kinh doanh dién.

(8) Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén thuc hién phap luat ctia Nha
nudc trong linh vuc Pién luc, quang ba hinh dnh cua Cong ty, phat huy hi¢u
qua; nang cao ¥ thirc nguoi dan, dé han ché ti da cac hanh vi vi pham hanh lang
an toan ludi di¢n, vi pham sir dung di¢n, trom cép vat tu thiét bi trén ludi dién.

3.2.2.3. Hoan thién cong tac kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh dién

(1) Chu trong hon nita dén viéc kién toan phong kiém tra, giam sat qua
trinh thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién.

(2) bac biét quan tam dén khau dao tao, boi dudng can bd kiém tra néi
chung va cac cén bo kiém tra, giam sat qua trinh thuc hi¢n kiém soat hoat dong
kinh doanh dién n6i chung, nham muc dich nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat
qué trinh thyuc hi¢n kiém soét hoat dong kinh doanh dién chua cao.

(3) Xay dyng va hoan thién quy trinh kiém tra, gidm sat qua trinh thuc
hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty, dé cong tac kiém soat
khong chi cha yéu dua vao bd quy trinh kinh doanh dién ning cia EVN ma s&
c6 hé théng cac quy trinh kiém tra, giam sat riéng ctia doanh nghiép voi céc
diém can lvu ¥ cu thé, phu hop véi thuce tién tai Cong ty.

(4) Nang cao k¥ ning xic dinh hoat dong kiém tra giam sat va luu hanh
tai liéu van ban cho ddi ngli nhan sy theo phuong phap cia COSO (Committee
of Sponsoring Organization).

3.2.3. Giai phap vé ning cao chiat lwong ngudn nhan lwe thuc hién
kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pién lrc .

(1) Xay dung ké hoach cu thé vé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc
thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pién luc Thanh Hoa,
trong do xac dinh cu thé muc tiéu cua ké hoach, dinh huong két qua dat duoc,

cac hoat dong s& trién khai, két hop véi phong To chirc lao dong dé thuc hién
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phan cong cac ca nhan, bo phan s€ thuc hién cac hoat dong trong khudn khd giai
phap vé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc thuc hién kiém soat hoat dong kinh
doanh di¢n tai Cong ty Di¢n luc Thanh Hoa.

(2) Xay dung va hoan thi¢n khung chuong trinh dao tao cho cac CB thuc
hién kiém soét hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty DPi¢n luc Thanh Hoa,
trong d6 dic biét quan tim dén cac kién thirc va k¥ niang kiém soat noi chung va
kiém soat kinh doanh dién ning néi riéng.

(3) Thiét lap va hoan thién cac ché do dai ngo danh cho cac can bd thuc
hién quan ly, kiém soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty, dam bao dem lai
ché d6 tot nhat cho CB, CNV va gia tang sy gén bo, su céng hién cua ho dbi voi
doanh nghiép.

(4) Cai thién diéu kién va moi truong lam viéc cia cac CB, CNV trong
hoat dong kiém soat kinh doanh dién tai Cong ty, theo kip su phat trién cua
doanh nghiép va mé hinh chung cua Tong Cong ty.

(5) Thuong xuyén kiém tra va gidm sat qua trinh thuc hién ning cao chét
lugng ngué)n nhan lyc thuc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty
Pién luc Thanh Hoa dé c6 ké hoach phong ngira cac truong hop phat sinh tidu cuc.

(6) Co bao cao danh gia két qua thuc hién mot cach cu thé theo mdi quy,
nam dé nhin nhan két qua nang cao chat luong ngué)n nhén lyc thyc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty, tr d6 c6 dinh hudng nang cao chit
luong NNL cho giai doan sau.

3.2.4. Cac giai phap hd tro khac
(1) Thay ddi theo tinh than chii dong trong co ché phdi hop ciia cac don vi

trong giai quyét cong viéc lién quan dén kiém soat hoat dong kinh doanh dién,
tranh x4y ra cac truong hop CBCNV chua c6 y thirc tu giac trong cong viéc,
chua néu cao tinh than trach nhiém; y thirc chdp hanh ndi quy, quy trinh, quy
dinh kém din dén sai pham bi xtr 1y ky luat do chua thudng xuyén té chiic phd
bién ndi quy, quy ché, hoc tap quy trinh.

(2) Tang cudong su phdi hop ciia chuyén mon véi Cong doan va Poan thanh

nién dé nang cao hiéu qua kiém soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty.
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(3) Tap trung cho cong tac tng dung cong nghé thong tin phuc vu kiém
soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Héa tap trung co
trong tim, trong diém; va tng dung cac phdn mém tmg dung c6 tinh wu viét cao,
khoa hoc va ti¢n dung.

Thay db6i cach thic quan 1y 1a dién toan ddm mdy va hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép ERP duoc cac bao céo dé cap dén trong hoat dong kiém soét
cua doanh nghiép .

Tha nhat: Pién toan dam may (Cloud computing) c6 thé hiéu mot cach
don gian 1a cac nguon dién toan khong 16 nhu phan mém, dich vy... s& nam tai
cac may chu ao (dam may) trén Internet thay vi trong may tinh gia dinh va van
phong (trén mat dat) dé moi nguoi két ndi va st dung mdi khi ho can. Céac doanh
nghiép khong phai mua va duy tri hang tram, tham chi hang nghin may tinh
cling nhu phan mém ma chi can tap trung san xuat bai da c6 don vi khac lo co
s& ha tang cdng nghé. Doanh nghiép c6 thé dé& dang truy cap dén bat ky tai
nguyén nao ton tai trong "dam may (cloud)" tai bat ky thoi diém nao va tir bat
ky dau thong qua hé thong Internet.

Tha hai: Mot phan mém ERP, n6 tich hop nhitng chirc ning chung cua
mét to chirc vao trong mét hé thong duy nhat. Thay vi phai sir dung phan mém
ké toan, phan mém nhan sy, tién luong, quan tri san xuat... song song, doc 1ap
lan nhau thi ERP gom tat ca vao chung 1 gdi phan mém duy nhat ma gitra céc
chirc nang @6 c6 su lién thong vai nhau. Nhu vay, ERP nhin chung Ia mot tap
hop cac phan hanh danh cho cac phong ban chic ning trong mot doanh nghiép
nhu ké toan, ban hang, vat tu, san xuat...

(4) Quan tdm hon nita dén cong tac van hanh, khai thac; chuan héa s6 liéu
dau vao. Hoan thién va ning cap, khai thac triét dé phan mém quan ly MBA,
phan mém quan 1y thong tin va dich vu khach hang (CMIS 2.0), quan Iy nhan su
(HRMS), phan mém tong hop ERP.

3.3. Mot s6 kién nghi

Doi vdi Tong cong ty Pién luc Mién Bic

(1) Xay dung va hoan thién co ché phdi hop giita Téng cong ty Dién luc

Mién Bic, Tap doan Pién luc Viét Nam va cac co quan dién luc khac nham hd
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trg cac don vi nay thuc hién hi¢u qua cong tac kiém soét hoat dong kinh doanh
dién trong to chic.

(2) C6 céc chinh sach hd tro cho cac Dién lyc truc thudc trong qua trinh
thuc hién cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh dién, nham nang cao hiéu
qua cong tac nay.

(3) Hoan thién hé théng b quy trinh kinh doanh va kiém soat kinh doanh
dién nang dé cac Pién luc truc thude dua vao do xac 1ap cac quy trinh cy thé
rng véi thuce tién cua don vi, tao diéu kién thun loi thuc hién kiém soat hoat

dong KD dién mdt cach hiéu qua.
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KET LUAN
Xuat phat tir nhan thirc vé vai tro, tdm quan trong cta cong tac kiém

soat hoat dong kinh doanh di¢n ddi véi su phat trién cta cac doanh nghiép
kinh doanh dién, dong thoi nhin nhin vao thuc té cong tac kiém soat hoat
dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Dién lyc tinh Thanh Hoéa, tac gia da xay
dung nodi dung dé tai nghién ctru luan vén thac si "Hodn thién céng tic kiém
sodt hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Dién lwe Thanh Héa” véi két
cu ba chuong chinh.

Luan van da tong quan lai tinh hinh nghién ctru trudc day dé thdy ¥ nghia
thuc tién cua dé tai, va tap trung tim hiéu, nghién ctru va h¢ théng héa cic vin
dé co so Iy luan vé kiém soat hoat dong kinh doanh dién trong cac DN dién,
trong d6 chu trong dén hé théng tiéu chi danh gia mac do hoan thién cta kiém
soat hoat dong kinh doanh dién. Ngoai ra, ludn van da hé théng hoa lai cac
phuong phap nghién ctru va thiét ké nghién ctru cu thé duoc sir dung trong luan
vin, bao gdm cac phuong phap thu thap va xu 1y dit liéu, ca dir liéu so cap va dir
liéu thua cép. Dua vao d6, luan vin tién hanh phan tich, danh gia thuc trang kiém
soat hoat dong kinh doanh di¢n tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa giai doan 2018
—2020. Theo d6, dé tai cho thay rang cac hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty
nhitng ndm qua, bén canh nhirng két qua dat duoc van con tdn tai nhirng han ché
can phai khic phuc trong giai doan t4i, lién quan dén ca 05 ndi dung cua cong
tac kiém soat hoat dong KD dién: Hoach dinh ké hoach quan ly KD dién; phén
tich, danh gia hién trang; phat trién khung kiém soét theo COSO:; t6 churc kiém
soat hoat dong KD dién,; kiém tra, giam sat kiém soat hoat dong KD dién, va
danh gia két qua thuc hién hoat dong kinh doanh di¢n. Cudi cung, luan van da
xay dung nhitng dé xuit vé giai phap nham hoan thién kiém soat hoat dong KD
dién tai Cong ty DBién luc Thanh Hoa dén nam 2025.

Qua qua trinh phan tich, danh gia thuc trang kiém soat hoat dong kinh
doanh di¢n tai Cong ty DPién luc Thanh Hoa giai doan 2018 — 2020, luan van da
dé xuat cac gidi phap sau day nhim hoan thién kiém soét hoat dong KD dién tai

Cong ty Dién luc Thanh Hoa.
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(1) Gidi phdp hoan thién cdc ndi dung cong tac kiém soat hoat déng kinh
doanh dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoa

(1.1) Hoan thién cong tac hoach dinh ké hoach kiém soat hoat dong kinh
doanh dién.

(1.2) Hoan thién cong tac td chire trién khai thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién.

(1.3) Hoan thién cong tac kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién kiém soét
hoat dong kinh doanh di¢n.

(1.4) Hoan thién cong tac danh gia két qua thuc hién kiém soat hoat dong
kinh doanh dién.

(2) Gidi phdp vé ndng cao chdt lrong nguén nhan e thwe hién kiém soat
hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pién luc Thanh Hoa

(3) Cdc gidi phdp hé tro khdc.
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Phu luc 01: MAu bang héi diéu tra sir dung trong luin vin

®
@ TONG CONG TY PIEN LUC MIEN'BAGH
CONG TY PIEN LUC THANH HOA

EVN NPC
PC THANHHOA

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CBCNV CONG TY PIEN LUC
THANH HOA VE HIEU QUA KIEM SOAT HOAT PONG KINH
DOANH DIEN

Nham hodn thién cong tac kiém sodat hoat dong kinh doanh dién tai
Céng ty Pién lirc Thanh Hoa, t6i tién hanh thiét ké phiéu diéu tra, khdo sat danh
cho can b cong nhan vién lam viéc tai Cong ty Dién lwc Thanh Hoa dé diéu tra,
khdo sat y kién ciia cac anh (chi). Rdt mong cdc Anh/chi danh thoi gian tra 16i
cdc cdu hoi duoi day:

PHAN I: CAU HOI KHAO SAT

Ciu 1: Xin Anh/chj cho biét y kién ddnh gid vé hiéu qua hoach dinh ké
hoach kiém soat hoat ddng kinh doanh dién trong cong tac kiém soat hoat dgng
kinh doanh dién tai Cong ty Dién luc Thanh Hoa giai doan 2018— 20207

[] Rat khéng hiéu qud

[] Khong hiéu qua

[] Binh thuong

[] Hiéu qua

[] Rt hiéu qua

Ciu 2: Xin Anh/chi cho biét § kién dinh gid vé hi¢u qud t6 chirc trién
khai thue hign kiém sodt hoat dpng kinh doanh di¢n trong cong tic kiém sodt hoat
dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién lwc Thanh Hoa giai doan 2018 — 20207.

[] Rat khéng hiéu qud

[] Khong hiéu qua

[] Binh thuwong

[] Hiéu qua

[] Rt hiéu qua

104



Ciu 3: Xin Anh/chi cho biét ¥ kién ddnh gid vé hiéu qud kiém tra,
gidm sdt qud trinh thwc hién kiém sodt hoat dpng kinh doanh dién trong cong
tic kiém sodt hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Dién lyc Thanh Hoa giai
dogn 2018 — 20207?.

[] Rét khéng hiéu qua

[] Khong hiéu qua

[] Binh thuong

[] Hiéu qua

[] Rat hiéu qua

Ciu 4: Nham hoan thién céng tic kiém sodt hoat dong kinh doanh
dién tai Cong ty Pién luc Thanh Héa dén nim 2025, xin Anh/chi déng gop
mot so ¥ kién dé xudt?

PHAN II: THONG TIN NGUOI THAM GIA KHAO SAT

Théng tin nguoi tham gia khdo sdt sé dwoc giit bi mdt, dir liéu két qua
bang hoi dugc st dung vao muc dich nghién ctru nham hoan thién cong tac kiém
soat hoat dong kinh doanh dién tai Cong ty Pién lwc Thanh Hoa trong giai doan
to1, ngoai ra khong dwoc su dung vao muc dich nao khac.

HoO Va (8N o

VItrl/ ChlIC VU o

ThOl @lan CONG tAC: ....viiiii e e e e,

Phong ban cONg tac: ...

Xin tran trong cam on sy gitup do tir quy anh (chi)!.

105



	LỜI CẢM ƠN
	LỜI CAM ĐOAN
	DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT
	DANH MỤC HÌNH VẼ
	DANH MỤC CÁC BẢNG
	PHẦN MỞ ĐẦU
	i. Tính cấp thiết của đề tài
	ii. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu
	iii. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
	iv.Phương pháp nghiên cứu và Dự kiến đóng góp của đề tài
	- Phương pháp nghiên cứu
	+ Cách tiếp cận nghiên cứu
	-Phương pháp thu thập dữ liệu
	- Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp
	- Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp
	- Đóng góp của đề tài
	v. Kết cấu luận văn
	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN THỰC TIỄN VỀ CÔNG TÁC KIỂM SOÁT HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CỦA CÔNG TY ĐIỆN
	1. Khái niệm về hoạt động kinh doanh và kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	1.1 Khái niệm về kinh doanh
	1.1.1. Điện năng
	*Điện năng
	1.1.2. Hoạt động kinh doanh điện năng
	* Đặc điểm hoạt động kinh doanh điện năng

	1.2. Khái quát về kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	1.2.1.Các khái niệm kiểm soát; kiểm soát động kinh doanh điện năng

	1.2.2.Vai trò kiểm soát
	1.2.3.Các loại kiểm soát
	1.2.4.Quy trình kiểm soát
	1.3. Nội dung và tiêu chí đánh giá kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	1.3.1 Nội dung kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	Bảng 1.1. Nội dung bộ 17 nguyên tắc kiểm soát của COSO

	1.3.2. Một số tiêu chí tài chính đánh giá kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	1.4. Kinh nghiệm thực tiễn và bài học kinh nghiệm về kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	1.4.1. Kinh nghiệm kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng của một số Công ty và rút ra bài học cho Công ty Điện lực Thanh Hóa
	1.4.1.1. Kinh nghiệm kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng của Công ty Điện lực Hà Nam
	1.4.1.2. Kinh nghiệm kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng của Công ty Điện lực Ninh Bình

	1.4.2. Bài học rút ra cho Công ty Điện lực Thanh Hóa
	CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KIỂM SOÁT KINH DOANH ĐIỆN NĂNG TẠI CÔNG TY ĐIỆN LỰC THANH HÓA
	2.1. Tổng quan Công ty Điện lực Thanh Hóa
	2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển
	2.1.2. Cơ cấu tổ chức
	Hình 2.1. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty Điện lực Thanh Hóa

	2.1.3. Lĩnh vực kinh doanh
	2.1.4. Kết quả hoạt động của Công ty Điện lực Thanh Hóa giai đoạn 2018 – 2020
	Bảng 2.1. Kết quả hoạt động của Công ty Điện lực Thanh Hóa giai đoạn 2018-2020

	2.2. Phân tích thực trạng kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng tại Công ty Điện lực Thanh Hóa
	2.2.1. Xây dựng kế hoạch kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	2.2.1.1. Xây dựng kế hoạch kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	Bảng 2.2. Lập kế hoạch kinh doanh điện năng 2018-2020
	2.2.1.2. Kết quả điều tra, khảo sát
	Hình 2.2. Thực trạng hoạch định kế hoạch kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực Thanh Hóa giai đoạn 2018 - 2020 qua đánh giá của các đối tượng nghiên cứu



	2.2.2. Phân tích, đánh giá hiện trạng
	Bảng 2.3. Bảng tổng hợp kết quả công tác cấp điện 2018-2020
	Hình 2.3. Đồ thị số lượng hợp đồng mua bán điện 2018-2020
	Bảng 2.4. Tổng hợp thu nộp tiền điện
	Hình 2.4. Đồ thị tỷ lệ điện tổn thất từ năm 2018 – 2020
	Bảng 2.5. Tỷ lệ tổn thất thực hiện các tháng năm 2020
	Hình 2.5. Đồ thị tăng giá bán điện bình quân qua 3 năm 2018-2020

	2.2.3. Phát triển khung kiểm soát theo COSO
	2.2.4. Tổ chức thực hiện kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	*Kết quả điều tra, khảo sát
	Hình 2.6. Thực trạng tổ chức triển khai thực hiện kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực giai đoạn 2018 - 2020 qua đánh giá của các đối tượng nghiên cứu


	2.2.5. Kiểm tra, giám sát kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng
	2.2.5.1. Nghiên cứu thực tiễn
	2.2.5.2. Kết quả điều tra, khảo sát
	Hình 2.7. Thực trạng kiểm tra, giám sát quá trình thực hiện kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực Thanh Hóa giai đoạn 2018 - 2020 qua đánh giá của các đối tượng nghiên cứu


	2.3. Đánh giá thực trạng kiểm soát hoạt động kinh doanh điện năng tại công ty Điện lực Thanh Hóa
	2.3.1. Thành tựu
	2.3.2. Hạn chế
	2.3.3. Nguyên nhân hạn chế
	CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KIỂM SOÁT
	HOẠT ĐỘNG KINH DOANH ĐIỆN NĂNG TẠI CÔNG TY ĐIỆN LỰC THANH HÓA
	3.1. Quan điểm định hướng và mục tiêu phát triển của công ty Điện lực Thanh Hóa
	3.1.1. Quan điểm, định hướng và mục tiêu phát triển chung của Công ty Điện lực Thanh Hóa
	3.1.1.1. Quan điểm, định hướng phát triển chung của Công ty Điện lực tỉnh Thanh Hóa
	3.1.1.2. Mục tiêu phát triển chung của Công ty Điện lực Thanh Hóa

	3.1.2. Định hướng nâng cao công tác kiểm soát hoạt động kinh doanh điện của Công ty Điện lực Thanh Hóa
	3.2. Những giải pháp chủ yếu nhằm hoàn thiện kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực Thanh Hóa
	3.2.1. Các vấn đề tồn tại trong công tác kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực Thanh Hóa
	Hình 3.1. Quy trình kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực Thanh Hóa

	3.2.2. Giải pháp hoàn thiện các nội dung công tác kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực
	Hình 3.2. Những giải pháp chủ yếu nhằm hoàn thiện kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực đến năm 2025
	Bảng 3.1. Biểu mẫu kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực Thanh Hóa
	3.2.2.1. Giải pháp hoàn thiện công tác hoạch định kế hoạch kiểm soát hoạt động kinh doanh điện
	3.2.2.3. Hoàn thiện công tác kiểm tra, giám sát quá trình thực hiện kiểm soát hoạt động kinh doanh điện

	3.2.3. Giải pháp về nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thực hiện kiểm soát hoạt động kinh doanh điện tại Công ty Điện lực .
	3.2.4. Các giải pháp hỗ trợ khác
	3.3. Một số kiến nghị
	Đối với Tổng công ty Điện lực Miền Bắc

	KẾT LUẬN
	DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO

